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Mensagem da Lideranca

Presidéencia

GRI 2-22

O ano de 2024 foi muito especial para

a Apsen. Celebramos 55 anos de uma
jornada movida pelo propésito de cuidar
de pessoas, inovar e transformar vidas.
Mais do que um marco temporal, foi

um momento de reafirmarmos quem
somos e para onde queremos ir.

Pela primeira vez,
compartilhamos oficialmente
COM NOSSos publicos de
interesse nossa trajetoria de
sustentabilidade, consolidada na
publicacdo do nosso primeiro
Relatério de Sustentabilidade.

Esse documento representa mais

do que numeros e iniciativas — ele
traduz o compromisso genuino da
Apsen com a transparéncia, o impacto
positivo e a construcao de um futuro
mais sustentavel para todos.

Evoluimos em diversas frentes, sempre
impulsionados pela certeza de que

0 nosso papel vai além da industria
farmacéutica, ele esta na vida das
pessoas que tocamos todos os dias.

Expandimos nossa capacidade logistica
com a inauguracao do novo Centro
Logistico Apsen (CLA) em Varginha
(MG), fortalecendo a eficiéncia das nossas

operacdes e garantindo que nossos produtos
cheguem com mais rapidez a quem precisa.

Seguimos investindo em pesquisa,
inovacao e desenvolvimento, com 175
projetos em andamento e uma linha
forte de novos lancamentos. Entre eles,

o Atentah®, primeiro medicamento

ndo estimulante para o tratamento

do TDAH no Brasil, que abriu novas
possibilidades para milhares de pacientes.

Mas a verdadeira inovagao esta nas
pessoas. Cuidar de quem cuida foi

e sempre sera um pilar essencial na
Apsen. Assim, em 2024, inauguramos
a primeira Clinica Einstein dentro de



uma industria farmacéutica nacional,
oferecendo atendimento especializado
em atencdo primaria a saude.

Nosso compromisso com a Diversidade,
Equidade e Inclusdo também avangou, com
acdes concretas que vao além do discurso.

Criamos espacos de dialogo, projetamos
grupos de afinidade e solucdes que

fazem a diferenca no dia a dia, como a
implementacdo de toucas para cabelos
volumosos na fabrica, vagas afirmativas
e cursos gratuitos de Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), porque acreditamos que
um ambiente verdadeiramente inclusivo
ndo apenas acolhe, mas fortalece.

A governanca da Apsen também evoluiu,
reforcando nossa cultura de ética,
conformidade e protecao de dados.
Expandimos nossa atuagdo social, investindo
em projetos apoiados por Leis de Incentivo
e direcionando esforcos para ajudar as
vitimas das catastrofes no Rio Grande

do Sul, porque acreditamos que fazer o

bem estd no DNA da nossa empresa.

Para finalizar o ano, nos tornamos
signatarios do Pacto Global

da ONU, um compromisso que
reflete nossa visao de futuro.

Também adquirimos Certificados de
Energia Renovavel, garantindo que,
em 2024,100% da energia adquirida
para as nossas unidades vieram de

fontes renovaveis. Além disso, reduzimos

0 consumo de agua, aprimoramos a
gestdo de residuos e avancamos em
praticas sustentaveis que reafirmam
nossa responsabilidade com o planeta.

Olhamos para tras e sentimos muito
orgulho de tudo o que conquistamos.
Mas também olhamos para frente, com
a certeza de que o melhor ainda esta
por vir. Seguimos firmes, inovando,
cuidando e construindo um legado

que vai muito além dos resultados.

OWMWWW

dessa | W

Renato Spallicci
PRESIDENTE



Mensagem da Lideranca

Vice-
Presidencia
Executiva

GRI 2-22

Em 2024, vivemos um marco que vai além
dos 55 anos de histéria: consolidamos
nossa jornada de sustentabilidade em um
documento publico, transparente e cheio
de significado. Este primeiro Relatério de
Sustentabilidade representa nao apenas
nossas conquistas, mas, principalmente, o
cuidado com cada passo do caminho que
trilhamos juntos.

Na Apsen, sustentabilidade ndo é um pilar
isolado, é parte do que somos. Esta presente
quando olhamos com empatia para nosso time,
guando criamos oportunidades mais justas
para todos, quando priorizamos o bem-estar

da sociedade e quando tomamos decisbes
conscientes para preservar o meio ambiente.

Neste ano, fortalecemos compromissos
importantes. Assumimos, com orgulho, a
adesdo ao Pacto Global da ONU e evoluimos
em praticas ambientais, com 100% da energia
adquirida proveniente de fontes renovaveis

e avancos consistentes na gestdo hidrica e

de residuos. Mas o que realmente nos move
sdo as pessoas! Foi por elas que langamos
acdes inclusivas no ambiente de trabalho,
promovemos 0 acesso a saude com a Clinica
Einstein na Apsen e criamos trilhas de
desenvolvimento que respeitam as diferencas
e ampliam possibilidades.

Cada projeto social, cada grupo de afinidade,
cada iniciativa de escuta ativa traduz nossa
crenca de que uma Companhia so6 cresce de
forma sustentavel quando valoriza as pessoas
em todas as suas dimensdes.

Seguimos evoluindo, com consciéncia e com
coragem, porque sabemos que 0 N0sso
impacto vai além de solug¢des farmacéuticas.
Estamos construindo, com cuidado, estratégia
e responsabilidade, uma Apsen cada vez mais
conectada com o futuro que queremos ver.

E € com gratiddo que encerramos este ciclo,
reconhecendo os aprendizados, 0s avancos e,
principalmente, o papel de cada colaborador,
parceiro, paciente e cidaddo que caminha com
a gente.

Bwsque sew propésile.
Deixe o sew /e?cwle!

Renata Spallicci
VICE-PRESIDENTE
EXECUTIVA




Sobre o Relatorio

GRI 2-3 » 2-14

Em 2024, reafirmamaos
NOSSO COMPromisso

com a transparéncia e a
responsabilidade diante de
Nossos publicos ao alcancar
um marco significativo:

() lancaments de
primeire Relatsnis de
Sustentabilidade da fpsen.

Esse documento redne as principais informac¢8es sobre nosso
desempenho ambiental, social e de governanca (ESG), além dos
resultados financeiros, fortalecendo nosso comprometimento com
uma gestao ética, responsavel e alinhada as melhores praticas de
reporte e as expectativas de nossos stakeholders.

Este Relatério foi elaborado com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) e contempla o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2024.

Todas as informacg8es apresentadas foram aprovadas pela lideranca
da Companhia e rigorosamente revisadas pelo time ESG (sigla em
inglés que representa Ambiental, Social e Governanca).

Saiba mais

Para sugestdes, duvidas ou esclarecimentos sobre questdes ESG, a Apsen disponibiliza
um canal de comunicagdo por meio do endereco eletrdnico: esg-apsen@apsen.com.br.



www.esg-apsen@apsen.com.br
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Como Ler Para garantir uma melhor integracdo com os contelidos e proporcionar uma experiéncia
este Relatério de leitura mais fluida, incluimos as seguintes referéncias ao longo do texto:
INDICADORES GRI OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO TEMAS MATERIAIS
Para apresentar as iniciativas e os principais SUSTENTAVEL (ODS) Com base no ultimo estudo de materialidade,
resultados na gestao dos temas materiais da Ao longo do relatério, no inicio de cada realizado em 2024, identificamos os
Companhia, utilizamos os indicadores da GRI capitulo, nds destacaremos os Objetivos temas materiais prioritarios que sdo
como referéncia. Eles estardo identificados de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estrategicamente abordados pela Apsen para
aqui, e sua relacdo completa esta disponivel também conhecidos como Objetivos Globais, assegurar a perenidade do negocio.
no final do relatério no indice GRI. adotados pelas Na¢des Unidas com o objetivo
de erradicar a pobreza, proteger o planeta Saiba mais na pagina 10.

4 e garantir que até 2030 todas as pessoas

VOCé Sabe dfesfrgtem de cgndigées dignas. Servem c.omo @

, diretrizes globais que nos ajudam a definir =
oqueea GRI? estratégias que guiardo nossas praticas de seguranca e qualidade Tecnologia
do produto e inovagao

ESG na Apsen, como signatarios do Pacto

Global da ONU. Mapa de ODS. ﬁ @\
A GRI (Global Reporting N
Initiative) é a principal s € DE DESENVOLVIMENT Etica, integridade Gestdo de residuos
P P @OBJET“F $ SUSSTENTAVEE e compliance e logistica reversa

metodologia internacional para
relatorios de sustentabilidade.
Ela orienta a divulgacao

ERRADICAGAO FOMEZERD SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE § lauwrmih de medicamentos
DAPOBREZA glﬁiﬂ%ﬂ“&l BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD [snmmmn
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de fornecedores direitos humanos
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Materialidade e Estratégia ESG

GRI 2-29 » 3-1 » 3-2

O processo de elaboragdo da matriz de » Benchmark setorial de outras empresas do Com base na analise e no
materialidade, conduzido em 2024, buscou setor farmacéutico; cruzamento dos dados
identiticar os temas mai.s reIevantes.paraa 4 | o obtidos, foram definidos oito
atuacdo da Apsen, considerando os impactos » Realizacdo de entrevistas e aplicagdo de o .
sofridos e gerados pela Companhia no meio questionarios online a colaboradores temas materiais prioritarios
ambiente e na sociedade, sob a ética dos nossos e parceiros de negdcio para identificar que direcionarao a atuagéo
principais publicos de interesse. A metodologia suas percepgoes, do negécio nos préxi Mos

adotada contou com as seguintes etapas: %0 basi|
» Avaliacdo da Diretoria de Assuntos ANOS € 5erd0 Dasiiares

» Consulta aos principais stakeholders Corporativos, que engloba a drea de ESG, para a nossa estratégia e

internos e externos da Companhia; e validacdo da Lideranca. iniciativas de Sustentabilidade,
fortalecendo a geracdo de valor
e impulsionando o crescimento
sustentavel da Apsen.

Sustentobilidade que inspira volor
e impulsiona o flpsen rume o um




A importancia da
materialidade para
a gestdo sustentavel

A analise de materialidade é uma
ferramenta estratégica essencial para
garantir que nossas decisdes estejam
alinhadas as expectativas dos publicos
com os quais nos relacionamos, como
colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidades e investidores.

Por meio dela, identificamos os temas
mais relevantes para o0 nosso negocio
e para a sociedade, considerando
tanto os impactos que geramos
quanto os riscos e oportunidades que
enfrentamos. Isso permite direcionar
nossos esforcos de forma mais eficaz,
garantindo foco nas prioridades certas
e transparéncia na nossa comunicagao.

A materialidade orienta a estrutura do
Relatério de Sustentabilidade e apoia
a gestdo de temas ESG com mais
precisdo, nos ajudando a monitorar
nossa atuag¢do e avangar com
responsabilidade no compromisso de
gerar valor de forma sustentavel.

Temas

Materiais




ODSs Relacionados:

3 SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEN-ESTAR ECRESCINENTO
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INDUSTRA, NOVAGAD 1 mnsllnﬂ[
PRODUGAD

EINFRAESTRUTURA
RESPONSAVEIS

& jco

whd IO




Nossa Historia

de Valor

GRI 2-1 » 2-2 » 2-6

A Apsen nascew cem o propsside

de levar ass brasieirss a/fmixdev

fw/a/sa,dd@e/fwl&cwédad&

Ha mais de cinco décadas, desenvolvemos
solu¢Bes inovadoras em saude, incentivando
o autocuidado e promovendo a ciéncia e o
bem-estar coletivo.

Fundada em 1969 pelos imigrantes italianos
Mario e Irene Spallicci, a Apsen iniciou suas
atividades com um pequeno laboratério

no bairro de Santo Amaro, em Sao Paulo
(SP), dedicado inicialmente a producao de
insumos derivados de fontes animais para a
industria farmacéutica.

Com anos de experiéncia no mercado,
ampliamos nossas instalacdes e, hoje, nosso
complexo abriga as areas administrativas,
industriais e de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), além da recente abertura do nosso
novo Centro Logistico Apsen em Varginha
(MG), que fortalece ainda mais nossa
capacidade logistica.

Nossa sélida presenca nacional no
mercado farmacéutico e de suplementos
alimentares é capaz de atender a diversas
especialidades terapéuticas.

Gracas aos parceiros da nossa cadeia de
valor, estamos presentes em farmacias,
hospitais e clinicas, além de atender 6rgaos

publicos, como secretarias de salde estaduais

e municipais.

Com 55 anos de histéria, a Apsen continua
crescendo de forma sélida e responsavel,
gerando milhares de empregos, mantendo

0 Seu compromisso com a inovacdo, a
sustentabilidade e o respeito as pessoas e ao
meio ambiente, e contribuindo diretamente
para o desenvolvimento social, econémico e
cientifico no Brasil.

Nosso foco esta em construir
uma cultura de autocuidado,
implementando uma jornada
de saude completa, voltada
para o bem-estar e a qualidade
de vida das pessoas, afinal esse

€ 0 N0SSO bem mais precioso!
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| 1969

Dr. Mario Spallicci e
Dona Irene Spallicci
fundaram um
pequeno laboratério

| 1973

Foco na relagdo

com a comunidade
médica. Entrada de
Renato Spallicci na

| 1985

Renovacdo da

linha de producao.
Aquisicao de novos
terrenos em Santo

| 1997

Inicio da

expansao fabril.

| 2003

Renata Spallicci
entra na Apsen

como trainee.

em Santo Amaro. Apsen. Amaro.
L Ze 2L Vo4
N\ A A N\

2021

Alcance do primeiro
bilhdo em vendas e inicio
da construcao da nova
fabrica.

Lancamento do primeiro
Brilhe na Apsen.

AN

2020

Ano pandémico
com maior foco
no cuidado com
as pessoas e em
acoes sociais

de amparo.

2015

Ascensdo do

de Referéncia em

planejamento estratégico
para maior crescimento
e inauguracao do Centro

Inovacao Apsen (CRIAP I).

77

AN
77

|

2009

Apsen comemora
seus 40 anos de
histéria ocupando

0 19° lugar em
prescri¢des no Brasil
e 0 23° em vendas.

2008

Inauguracao
do prédio
administrativo.

1| 2022

Conquista do selo "Empresa
Limpa" do Ethos;

Criacdo do programa Mulheres
Fortes se Apoiam;

Primeiro emprego e
contratacdes neurodiversas
como fruto do Brilhe na Apsen.

| 2023

Definicdo do planejamento estratégico
2024/2028;

Lancamento do Constelar (DEI);

Lancamento do programa de melhoria
"Pense Azul";

Lancamento do "Quintal Apsen", nosso
portal de atualizacdo cientifica.

15

| 2024

Inauguracao Centro Logistico Apsen (CLA) em
Varginha (MG);

Lancamento do Atentah® (atomoxetina);
Adesao ao Pacto Global da ONU;

Inauguracdo da Clinica Einstein na Apsen;
Conquista das certificagcdes OEA e CONFIA da RFB.



Centro Logistico
Apsen (CLA) em
Varginha (MG)

Em maio de 2024, inauguramos nosso primeiro
centro de distribui¢do no Brasil, localizado no
Porto Seco Sul de Minas, em Varginha (MG). Com
6 mil m?, o CD foi estrategicamente posicionado
para centralizar o armazenamento e o envio de
produtos para todo o pais, assegurando maior
eficiéncia logistica e fortalecendo nossa presenca
no mercado.

A escolha da regido deve-se a sua localizacao
privilegiada, préxima as principais capitais do
Sudeste. A iniciativa, realizada com apoio do
Governo de Minas Gerais e da Invest Minas, gerou
55 empregos diretos e 40 indiretos, contribuindo
para o desenvolvimento da economia local.

Esse empreendimento marca um importante
avanco para a Apsen, consolidando nossa
5 : atuacao em ambito nacional e reafirmando nosso
b bttt e i B | A HER compromisso com a qualidade, a inovacéo e o
» S0 | .- _ : desenvolvimento econdmico regional.
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Setor de Atuacao

Desde sua fundacao, a Apsen tem se dedicado ao setor farmacéutico, com
foco na fabrica¢do de suplementos e medicamentos para uso humano.

Por meio de avancos estruturais e investimentos em pesquisa,
tecnologia e desenvolvimento, expandimos nossa atuagao e hoje
atendemos diversas especialidades terapéuticas, como psiquiatria,
neurologia, ortopedia, pediatria, gastroenterologia, cardiologia,
urologia, entre outras.

Nossos diferenciais competitivos estdo
fundamentados em um compromisso continuo com
inovacao e tecnologia, sustentado por investimentos
robustos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

e pela incorporacao de ferramentas digitais que
aprimoram nossos produtos e servicos.

Como reflexo dos resultados expressivos alcan¢ados nos ultimos
anos, planejamos expandir nossa atuagdo para novas areas, Como
cardiologia e endocrinologia, consolidando nossa presen¢a em
diferentes segmentos da saude.




Alem disso, promovemos
a cultura do autocuidado,
incentivando habitos saudaveis
e a busca constante por
qualidade de vida, tanto
para 0s Nossos publicos
internos quanto externos.
Reconhecemos que a
qualidade de vida envolve
0 bem-estar fisico, mental,
psicologico e emocional,
além de relacionamentos
sociais saudaveis.

Por isso, buscamos oferecer iniciativas
gue atendam a essas diversas dimensdes,
e promovam uma ampla abordagem

de autocuidado.

)
( | Saiba mais na pagina 47. ]




(@) Visao

Ser referéncia em crescimento sustentavel e
desenvolvimento de produtos que agregam valor real as
vidas das pessoas.

o
\@/ Missao

Nascemos com a missao de contribuir para a melhoria

da qualidade de vida das pessoas, oferecendo produtos
confiaveis, zelando pelo relacionamento com o médico,
fortalecendo a nossa presenca no varejo e desenvolvendo
produtos diferenciados.

© Propoésito

Somos energia em movimento. Uma forca capaz de
transformar o que toca. Corre em nossas veias a mais
humana das tecnologias. Uma ciéncia com corag¢do aberto
para quem precisa e para quem ainda nem sabe disso.
Porque onde a saude para, a nossa inovagao continua.
Sopramos vida, respiramos cuidado.

g@ Valores

1. Pessoas no centro de tudo

Foco no cuidado genuino com
as pessoas, tanto internamente,
quanto externamente.

» Zelo com os colaboradores
e seus familiares;

» Empatia pelas pessoas;

» Credibilidade e respeito.

3. Impacto no mundo

Preocupacdo com o impacto
no ambiente e na sociedade,
promovendo a¢des que garantam
um futuro mais sustentavel.

» Transparéncia e ética;

» Integridade com clientes
e parceiros;

» Respeito ao meio ambiente.

2. Exceléncia com propésito

Compromisso em entregar
produtos e resultados com ética,
transparéncia e qualidade.

» Satisfacdo e orgulho
do que fazemos;
Liberdade de expressao do time;

Experiéncias e conhecimentos
compartilhados;

Compromisso permanente
com a qualidade.

4. Consequéncia do bem

Nosso negdcio nao é sobre gerar
lucro. E sobre gerar bem-estar
para pessoas. Ao fazer isso com
consciéncia, o lucro sempre vira.

» Lucro como consequéncia do
NOSSO SUCESSO.
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Parcerias

que Fortalecem

GRI 2-28

D

sindusfarma

constuida, em conjunts: ABRADILAN

» Farma do Futuro » Sindusfarma

em parceria com as redes (Sindicato da Industria de
Por isso, a Apsen une esforcos com de farmacias Pague Menos e Produtos Farmacéuticos)
associa¢Oes e entidades que compartilham Extrafarma, lancamos o programa a Apsen é integrante do Sindusfarma,
dos mesmos ideais, fortalecendo o setor "Farma do Futuro", destinado a uma das principais entidades
farmacéutico e promovendo praticas capacitacdo de farmacéuticos com do setor de saude no Brasil, e
integras e o incentivo a inovacgao. conteudos exclusivos. participa ativamente de grupos de

trabalho que discutem temas como

Entre as principais parcerias, estao: Assim, estimulamos o protagonismo regulamentacdo sanitaria e ambiental,

dos farmacéuticos para boas praticas de fabricacao,

atender clientes com diversas diversidade, equidade, inclusao

necessidades e conduzi-los ao e acessibilidade, entre outros.

atendimento adequado.



Grupo .
FarmaBrasil

» Grupo FarmaBrasil
fazemos parte da associacdo que
redne 12 das principais farmacéuticas
nacionais e atuamos em comités
estratégicos que buscam fomentar
a inovacao e o desenvolvimento da
industria farmacéutica nacional.

CRF SP

CONSELHO Il.lﬁ IONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAD PAULD

» CRF-SP
(Conselho Regional de
Farmacia-SP)
além de registrar e fiscalizar o
exercicio profissional, apoiamos o
CRF-SP em programas de educacao
profissional continuada que ja
beneficiou profissionais de todas
as regides do estado com palestras,
seminarios entre outras atividades,
promovendo inova¢ao baseada em
conhecimento técnico e educacional.

»

»

Associacao dos Laboratorios
Fanmacéuticos Nacionais

alanac
nacional, brasileira

ALANAC

(Associacao dos Laboratérios
Farmacéuticos Nacionais)
somos membros da Associa¢ao
e apoiamos as iniciativas
voltadas a competitividade no
setor farmacéutico nacional.

abifisa

5 EMPRESAS 00 SETC

MDI(I-TOLIEHN EDE FROMOCAD DA SALIDE

ABIFISA

(Associacao Brasileira das
Empresas do Setor Fitoterapico,
Suplemento Alimentar e de
Promocao da Saude)

fazemos parte da Associacdo

que atua no desenvolvimento

do setor de fitoterapicos e
suplementos alimentares, trazendo
inovacdo e regulamentacgao

para garantir a seguranca e a
qualidade dos produtos.

»

K
‘((4"

\l\‘;d/

OBJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Rede Brasil - Pacto Global da ONU
por meio da adesdo, a Apsen ratifica
0 seu compromisso com os dez
Principios do Pacto Global, alinhando
nossa atuac¢ao aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) para uma economia mais
sustentavel e inclusiva.

k ASSOCIAGAD BRASILEIRA

A D COMUNICAGHD
ABERJE  [upRESARIAL

» ABERJE

(Associacao Brasileira de
Comunicagao Empresarial)

por meio da nossa participacao,
contribuimos para o fortalecimento
da comunicacdo corporativa,
promovendo transparéncia e

boas relagbes com stakeholders.



»

»

instituto brasileiro de
governancga corporativa

ibg

IBGC

(Instituto Brasileiro de

Governanca Corporativa)
colaboramos e participamos de
eventos e comités que visam
implementar boas praticas de
governanca corporativa, com foco em
transparéncia e sustentabilidade.

PDA

Paresiteral Drug Association

PDA (Parenteral Drug Association)
do Brasil

participamos do desenvolvimento
de normas e praticas que garantem
a qualidade e a seguranca de
produtos farmacéuticos.

INDIABRAZIL

Chamberof Commerce

Studying Solutions. Providing Realities.

» Camara de Comércio india/Brasil
exploramos parcerias estratégicas
e inovacdes no setor farmacéutico,
promovendo intercambio de

conhecimento e cooperacdo bilateral.

INSTITUTO

ETHOS

» Instituto Ethos
participacdo em féruns voltados
para o fortalecimento de praticas
ESG, funcionando como uma
ferramenta estratégica para a
criacdo de um ambiente empresarial
mais ético e sustentavel.

»

»

4 ABRAFARMA

Associaclo Brasileira de Farmaécias e Drogarias

ABRAFARMA

(Associacao Brasileira de Redes de
Farmacias e Drogarias)
colaboramos com o desenvolvimento
de iniciativas que modernizam o
varejo farmacéutico e promovem o
acesso a medicamentos de qualidade.

bCREDINFHR

CREDINFAR

(Associacdo de Crédito e Cobranca
do Setor Farmacéutico)
acessamos um sistema de
informacdes altamente confidvel e
atualizado, que garante agilidade,
qualidade e seguranca no processo
de concessao e protecdo de crédito.



Destaques
2024

Marca mais prescrita

em receituarios
gastroenteroldgicos, com o
medicamento Inilok®

R

Aquisicao de certificado I-REC
(Certificado Internacional de
Energia Renovavel)

ik

Inauguracdo do novo centro de
distribuicdo, em Varginha (MG)

ik

Inauguracdo da Clinica
Einstein de Atencdo Primaria
a Salde em nossa Matriz
para os colaboradores

Reconhecimento no Prémio Lupa
de Ouro 2024, com a conquista
de seis troféus, sendo trés na
categoria ouro, Um na categoria
prata e dois na categoria bronze

) ¢




Desempenho

Financeiro

GRI 201-1

Na Apsen, acreditamos que crescimento
sustentavel é aquele que gera valor para
todos: nossos colaboradores, parceiros,
investidores e para a sociedade como
um todo.

Em 2024, alcancamos um Valor Adicionado
Total a Distribuir de R$ 994,3 milh&es,
refletindo a forca do nosso negécio e o
impacto positivo que buscamos gerar.

53,6%

Destinado ao time de
colaboradores

29, 5%

Direcionados para impostos,
taxas e contribuicdes

A maior parte desse valor, R$ 532,6 milhdes
(53,6%), foi destinada ao nosso time de
colaboradores, pois sabemos que sdo as
pessoas que fazem a diferenca todos os dias.

Além disso, R$ 293 milhdes (29,5%)
foram direcionados para impostos,
taxas e contribui¢des, contribuindo para
o desenvolvimento das comunidades
em que atuamos. Também destinamos

7,3%

R$ 72,4 milhdes (7,3%) para a remuneragao
de capitais de terceiros, garantindo a solidez
da nossa operacao.

E para nossos investidores e acionistas, que
confiam na nossa jornada, distribuimos o
valor de R$ 24,6 milhdes, e o restante ficou
reservado para investimentos futuros.

Esses numeros
representam 100% das
operacfes da Apsen

e reforcam nosso
COMPromisso com o
crescimento responsavel,
equilibrando inovacao,

Destinado a remuneracao
de capitais de terceiros

qualidade e impacto positivo.

9,6%

Distribuidos em remuneracao
de capitais proprios.
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Estrutura de
Governanca Corporativa

GRI2-9 » 2-10 » 2-11 » 2-12 » 2-13 » 2-17 » 2-18 » 2-19 » 2-20 » 2-23 » 205-2

A Apsen reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a ética e a sustentabilidade
por meio da adog¢do de diretrizes robustas
de governanca corporativa. Como uma
empresa de capital fechado e com estrutura
familiar, seguimos padrdes de exceléncia
equivalentes aos exigidos de organiza¢fes de
capital aberto, assegurando altos niveis de
conformidade e integridade.

Nossa estrutura de governanga é composta
pela Presidéncia, apoiada pelas Vice-

VP Gestdo Estratégica Vice-Presidente
e Relagdes Institucionais Comercial

Comités de Assessoramento

Presidéncias, Diretorias e Geréncias, que
atuam de forma integrada e colaborativa. Essa
estrutura sélida e interconectada permite

o alinhamento entre a visdo estratégica e

a implementacdo de iniciativas inovadoras

e sustentaveis, que garantem a eficiéncia
operacional e impulsionam a sustentabilidade
e 0 crescimento continuo da Apsen.

A lideranca dos nossos executivos, apoiada

por politicas internas robustas e pelos
Comités de Assessoramento, é essencial

PRESIDENTE

para garantir decisdes éticas, transparentes
e alinhadas aos objetivos estratégicos
da Companhia.

Além disso, as Diretorias desempenham um
papel fundamental na conduc¢do da empresa
rumo a praticas de desenvolvimento
sustentavel, estabelecendo diretrizes
estratégicas que promovem o equilibrio
entre resultados econdmicos, sociais

e ambientais.

Vice-Presidente Geréncia DHO Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Eng. e
Técnica Industrial Suprimentos Controladoria Financeira Juridica Manutencao




Nossas diretrizes reafirmam nosso
COMpPromisso com a constru¢ao
de uma cultura organizacional
baseada na integridade, na ética e
na governanca eficaz.

Politicas Internas

Como Companhia, contamos com um
conjunto de politicas que orientam as
tomadas de decisdes. Sdo elas:

Politica de Conflito de Interesses;
Codigo de Conduta;
Politica Anticorrup¢ao e Antissuborno;

Politica de Brindes, Presentes
e Hospitalidades;

Politica de Suprimentos;

Politica de Doacgdes e Patrocinios.

Nossas politicas tém como base a prevengao
de riscos corporativos, com destaque para
clausulas contratuais e posicionamentos
explicitos contra o trabalho infantil, a
discriminacdo, o assédio e a explorag¢ao sexual.

Politica de
Remuneracao

Na Apsen, contamos com politicas
especificas voltadas a remuneracao, todas
fundamentadas na legislacao vigente,
alinhadas as boas praticas de mercado e
aprovadas em Assembleia Geral.

Essas diretrizes garantem a
competitividade de nossas praticas e
contribuem para a atracdo e retencdo de
talentos nos setores estratégicos.

No caso do Conselho Fiscal, a remuneragao
é estabelecida com base em critérios de
mercado e ndo pode ser inferior a 10% da
média atribuida a cada diretor, excluindo
beneficios e participacdo nos lucros.

Esse valor reflete as praticas do setor

e consideram funcdes equivalentes
desempenhadas por demais conselheiros
do setor farmacéutico como referéncia
para ajustes.

Comites de
Assessoramento

Para garantir uma gestdo cada vez mais
ética, transparente e segura, contamos com
comités de assessoramento que apoiam
nossas decisdes e fortalecem a governanca.
Esses grupos desempenham papéis
fundamentais, como avaliar questdes

éticas e comportamentais, garantir o
cumprimento de normas internas e
regulatérias, acompanhar a gestao de riscos
e aprimorar nossos controles internos.

Entre os principais comités que atuaram
ao longo de 2024, destacaram-se o
Comité de Etica, que zela pela conduta
responsavel e pelo cumprimento do
nosso Cédigo de Conduta, e os Comités
de Investimentos, Metas e Caixa,
responsaveis por acompanhar a gestao
financeira e garantir o alinhamento

das decisdes estratégicas com nossos
objetivos de crescimento sustentavel.




Até 2023, a gestdo de possiveis casos de conflito de interesses era apoiada por uma politica
formal especifica e pelo Canal de Transparéncia para sua tratativa.

Em 2024, aprimoramos essa estrutura com a implementacdo de novos procedimentos, que
incluiram formularios especificos para identificacdo e autodeclaracao de conflitos, além da
inclusdo de um maédulo de treinamento dedicado ao tema, que passou a integrar a trilha
obrigatéria de compliance da Apsen.

Complementando essas iniciativas, promovemos comunicag¢des periddicas ao longo do
ano, que reforc¢a a conscientizacdo e o alinhamento dos nossos colaboradores com o tema.
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Etica, Integridade e Compliance

GRI 2-15 » 2-24 » 2-25 » 2-26 » 3-3 » 205-2

Estabelecemos uma base sélida de
governanca e gestao empresarial
fundamentada em principios
éticos robustos, valores integros
e uma estrutura de Compliance
firmemente consolidada.

Essa atuacdo responsavel e comprometida
com pilares éticos e de transparéncia

tem sido reconhecida por importantes
conquistas, refor¢cando nosso compromisso
em conduzir os negdcios de forma
exemplar e alinhada as melhores praticas.

Somos signatarios do Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial da Controladoria
Geral da Unido, e possuimos o selo
Empresa Limpa do Instituto Ethos,

que reforca 0 Nosso compromisso

com a transparéncia, a integridade e a
responsabilidade corporativa.

Anexos

( )
Canal de Dentincias
Disponivel a todos os publicos Medidas Disciplinares, assegurando
internos e externos, nosso Canal de respostas apropriadas e alinhadas
Denuncias opera no recebimento as nossas diretrizes para todas
de qualquer intercorréncia as denuncias.
relacionada a compliance, ética ou
conduta empresarial.
O canal pode ser acessado via
telefone, aplicativo ou site, e
opera 24 horas por dia, sete dias
por semana. Todos os registros foram apurados
e devidamente enderecados pelo
A gestdo dos casos recebidos segue Time de Compliance.
rigorosamente a Politica do Canal
de Transparéncia e a Politica de U271
contatoseguro.com.br/pt/apsen/
. y,

*Em comparagdo a 2023, em 2024 registramos uma diminuicdo de 31% nos casos de assédio considerados procedentes.


http://contatoseguro.com.br/pt/apsen/

Na Apsen, a ética vai além

de um requisito normativo,

ela é um valor essencial que
permeia todas as praticas da
Companhia e guia a conduta de
Nnossos colaboradores e lideres.

A partir dessa base bem fundamentada,
promovemos um ambiente justo e de dialogo
aberto, incentivando todos a agirem com
integridade e a se sentirem seguros para
reportar eventuais condutas inadequadas,
assegurando o sigilo e a protecdo contra
qualquer forma de retaliacao.

Nosso Canal de Denuncias € uma ferramenta
acessivel para que qualquer pessoa

possa reportar irregularidades éticas de
forma segura e confidencial. Os dados
recebidos sao administrados por uma
empresa terceira altamente competente,
garantindo imparcialidade e sigilo absoluto
das informacdes.

Além disso, contamos com iniciativas
preventivas, como treinamentos,
comunicacdes, rodas de conversa e
campanhas educativas - entre elas, o

Programa #AssédioNaoéAzul, que ja
apresentou resultados positivos nos dados
sobre casos de assédio registrados.

Cadigo
de Conduta

Nosso Codigo de Conduta é um guia essencial
que orienta o comportamento ético e
responsavel de colaboradores, parceiros

e stakeholders. O documento expressa

os valores e os principios da Companhia,
funcionando como norteador para a tomada
de decisBes e assegurando que todas as a¢bes
estejam alinhadas aos mais altos padrées

de governanca corporativa, transparéncia

e integridade.

O Coddigo, disponivel publicamente, estabelece
diretrizes claras sobre ética nos negocios,
Direitos Humanos, sustentabilidade, combate
a corrupgao e prevencdo de conflitos de
interesse. Além disso, esta diretamente
integrado ao Programa de Compliance da
Companhia. Para ter acesso ao Codigo de
Conduta na integra, cligue aqui.

Nosso setor de Compliance atua na
elaboracdo e revisao de politicas de
Compliance, na atualizacao do Codigo de
Conduta e, sempre que necessario, conduz
avaliacbes de risco nas operac¢fes da
Companhia, propondo planos de acdo de
melhoria continua e monitoramento.

Além disso, é responsavel por gerenciar
indicadores-chave, promover e garantir
treinamentos, administrar o Canal de
Transparéncia, entre outras iniciativas.

Em 2024, nossa ferramenta de Due Diligence
foi atualizada, incorporando a automatizagao
e a parametriza¢ao de riscos, com maior
precisao e agilidade. Essa nova solucdo reduz
inconsisténcias e aprimora a identificacao

de riscos, reforcando o compromisso da

alta lideranca com as melhores praticas

de governanca, compliance e gestao ética

e segura.

Os resultados dessas iniciativas sao
apresentados regularmente as liderancas,
incluindo Vice-Presidéncias e Presidéncia,

e discutidos em reuniées do Comité de
Etica, pratica que fortalece a governanca e a
transparéncia na tomada de decisdes.


https://statics.apsen.digital/institucional/uploads/codigo_conduta_apsen_8b26363997.pdf

Programa
de Compliance

O programa desempenha um papel
estratégico como diretriz que garante

que todas as atividades e decisdes sejam
pautadas pela ética e pelo compromisso
legitimo de contribuir para uma sociedade
mais responsavel.

Entre os principais resultados alcancados em
2024, destaca-se o processo de atualizagao
do Cddigo de Conduta e a realiza¢ao de
treinamentos focados na disseminacao de
praticas éticas.

Respeito aos
Direitos Humanos

GRI 3-3

Para a Apsen, o respeito aos Direitos
Humanos é um pilar essencial que orienta
tanto a conduc¢do dos negdécios quanto as
relacdes interpessoais com os stakeholders.
Por isso, incorporamos o tema em nossas

operacdes diarias, engajando nossos
colaboradores, parceiros e fornecedores
para promover responsabilidade e
conscientizacdo sobre sua importancia.

Adotamos uma abordagem pratica e
integrada para assegurar a conformidade
com os Direitos Humanos em toda a cadeia
de valor:

» Codigo de Conduta
Atualizamos regularmente nosso
Cddigo de Conduta, reforcando
temas como diversidade, combate ao
trabalho infantil, trabalho forcado e
praticas antidiscriminatérias;

» Clausulas Contratuais
Os contratos com fornecedores e
parceiros incluem cldusulas especificas
sobre o respeito aos Direitos Humanos,
consolidando compromissos éticos
e legais;

» Due Diligence Continua
Conduzimos analises regulares para
identificar e mitigar riscos relacionados
aos Direitos Humanos em fornecedores
e parceiros comerciais, garantindo uma
atuacgado preventiva e eficaz.

Disponibilizamos e divulgamos o Canal de
Transparéncia, um espago seguro e acessivel
para registrar denuncias de viola¢des de
Direitos Humanos. Todas as denuncias sao
analisadas com rigor, assegurando que a¢des
corretivas sejam implementadas de forma
eficiente e integrada com nossas areas de
ESG e Juridico.

Além disso, mantemos um processo continuo
de monitoramento para identificar riscos
potenciais e assegurar a conformidade

com as politicas de Direitos Humanos,
abrangendo praticas trabalhistas e éticas.

Apoiamos a educacdo continua e
promovemos treinamentos obrigatorios
sobre ética e Direitos Humanos, engajando
colaboradores e parceiros em nossos valores.
Com metas claras e bem fundamentadas,
trabalhamos para consolidar nossa
reputacao como referéncia em gestao ética e
no respeito aos Direitos Humanos.

/VMWWWMWW
p%iﬂk/wwr,te/a/éecéedadae/&
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Privacidade e

#LGPDEduca

Seguranca de Dados

GRI 2-25 » 3-3 » 418-1

RO A
S MES
v~

Treinamento
realizado em

100% dos
colaboradores-chave.

Nossa transformagéo No pilar de prote¢do da informacdo,
digital vem acompanhada a area de Ciberseguranca atua na _
. prevencao de riscos, gestdo de credenciais, =
do compromisso com a - =
‘ . acessos remotos e Multiplos Fatores de .
Privacidade e Seguranca de Autenticacdo (MFA). 2 trilhas completas
Dados, assegurada por meio de conteddo
/ y ) _ . sobre LGPD.
do Programa de Protegao Além dl.sso,.pro~rnovem,os trelname.ntos
, . . e conscientizacao continua por meio
de Dados, alinhado a Lei de iniciativas como o #LGPDEduca e o o
Geral de Protecao de Dados #CyberEduca, capacitando colaboradores ég?&
(LGPD) e regulamentagées administrativos, operacionais e liderancas + de 160

sobre as boas praticas de seguranca e

protecdo de dados. colaboradores

internacionais.

treinados.
O programa de privacidade é conduzido Para garantir uma protecdo abrangente
pela drea de Compliance, por meio de sua e eficaz, implementamos acdes
representante de protecao de dados. estratégicas como: - s




»

»

Gerenciamento de solicita¢cdes de
direitos dos titulares: por meio do Portal
do Titular de Dados, disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana, oferecemos
uma interface segura e acessivel para
atender as demandas de titulares de
dados, assegurando transparéncia e
conformidade com a LGPD (Para saber
mais,

Gestao de consentimento: nos principais
dominios da Apsen, garantimos que

a coleta de dados pessoais esteja
fundamentada em bases legais aplicaveis.

»

»

Mapeamento, avaliacao e atualizacao
das atividades de tratamento de

dados pessoais: mantemos o Registro

de Operacdes de Processamento de
Dados (ROPA) constantemente atualizado,
promovendo uma visao clara e detalhada
das operag¢bes que envolvem dados
pessoais.

Grupo de Traballho de Privacidade e
Protecdo de Dados: reline gestores de
areas-chave para supervisionar iniciativas
e garantir decisdes estratégicas.

» Governanca de Privacidade de Dados:

implementamos um sistema integrado que
abrange a gestdo de riscos de privacidade,
inventarios de ativos e fornecedores que
processam dados pessoais, garantindo

um controle abrangente e alinhado as
melhores praticas.

» Avaliacdo de Impacto de Protecao

de Dados: aplicada a todos os novos
projetos, produtos ou processos que
envolverem tratamento de dados
pessoais, permitindo a identificacdo e
mitiga¢do de riscos antes do inicio das
operacodes.


https://www.apsen.com.br/portal-da-privacidade

Como pratica de atualiza¢Bes constantes,
em 2024, pudemos avancar ainda mais na
governanca e transparéncia, por meio de
quatro diretrizes fundamentais:

» Politica de Manuseio de Dados Pessoais;

» Politica para Uso e Gestao
do Consentimento;

» Procedimento para o Compartilhamento de
Dados Pessoais;

» Procedimento de Andlise de Privacidade
desde a Concepcdo (Privacy by Designer).

Nossas a¢bes em prol da protecao de dados
agregam valor reputacional e estratégico,
que fortalecem a confian¢a do mercado e
estreitam as nossas relacdes com clientes,
colaboradores, investidores e parceiros.

Em 2024 nao tivemos
denuncias por violagcao de
privacidade de dados perante
a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).
Uma conquista que afirma
nossa robustez em politicas e

praticas preventivas.

#CyberEduca
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Nossa Gente: a Nacao Azul

GRI 2-29

cﬂn/.sfzmada«s pela sadde,

cuitdames ol@fwswa/.s/

Este é o propdsito que guia cada passo
da Apsen, refletido em um time diverso,
integrado e movido pela busca constante
por exceléncia.

Nossa Nacdao Azul é composta por
profissionais que vivem os valores da
Companhia no dia a dia, construindo

um ambiente de trabalho que, além

de promover bem-estar e inclusdo,

esta alinhado ao compromisso com a
sustentabilidade e com o impacto positivo
na sociedade.

A Apsen é composta por mais de 2.100
colaboradores diretos, que representam
diversas areas do conhecimento e

contribuem diariamente para fortalecer

a atuacao da Companhia. Além de contar
com 164 terceirizados que desempenham
atividades no refeitério, recepgao,

entre outros.

Para que todas as partes estejam em plena
sintonia, nos dedicamos a proporcionar

as condi¢des adequadas e ferramentas de
trabalho que estimulem o crescimento e o
desenvolvimento de cada colaborador (saiba

mais na pagina 44).

Promovemos um ambiente de respeito e
inclusdo, no qual valorizamos a diversidade
em todas as suas formas - raca, género,
sexualidade e pessoas com deficiéncia -,
oferecendo oportunidades equitativas a
todos (saiba mais na pagina 38).

Nagao Azul
em Numeros

GRI 2-7 » 405-1

2.117

Colaboradores
inspirados pelo cuidado

. Homens @ Mulheres




COLABORADORES POR REPRESENTATIVIDADE SOCIAL

Mais de 2.100 colaboraderes GRI 405-1

pormam a lfagao fgel, que o

Wc& C/S’n’l/ WW@, . Pretos e Pardos

equidade ¢ propésite de ® snarcos
. ! d@f),%ﬁm‘ o Indigenas

COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 2-7 » 405-1

71,85.
26,74,

1,37
0,05

Homens Mulheres Abaixo dos 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
Presidéncia 1 - - - 1
Vice-Presidéncia 2 1 - 2 1
Diretoria 13 5 - 14 4
Geréncia 35 29 2 51 11
Coordenacdo e Supervisao 44 68 2 98 12
Forca de Vendas 441 411 40 719 93
Estagiarios 4 20 23 1 -
Aprendiz 25 35 60 - -
Demais* 478 505 218 665 100

*Aos demais colaboradores incluimos os temporarios, pro-labores e aqueles que possuem contrato sem minimo de horas trabalhadas.



Iniciativas de DEI

CONSTELAR

APSEN

Programa Constelar

Na Apsen, o propésito de "Cuidar e
transformar vidas" é vivido diariamente
e se reflete em cada iniciativa que busca
promover a inclusdo, o respeito e a
valorizagao da diversidade.

Com base em nossos valores de empatia

pelas pessoas e liberdade de expressao

do time, a drea de Diversidade, Equidade e
Inclusao (DEI) lancou, em 2023, o Programa
Constelar, um movimento estratégico
voltado para fortalecer o impacto social e
cultural, promovendo diversidade e inclusao
no ambiente corporativo.

O programa abrange grupos minorizados
como mulheres, pessoas pretas e pardas,
pessoas com deficiéncia (PCDs), LGBT+,
profissionais com 45 anos ou mais e
individuos em situa¢do de vulnerabilidade
social. Por meio de consultorias
especializadas e treinamentos intensivos
com liderancas e equipes, reforcamos a
importancia da diversidade como um pilar
estratégico para o negocio.

12

Encontros no ano

G 1004

Colaboradores atingidos

*Em diferentes momentos de contato.

Com o Programa Constelar, a Apsen
busca ndo apenas consolidar-se como uma
referéncia em diversidade, equidade e
inclusao no setor, mas também construir
um espaco onde todos os colaboradores,
com suas singularidades, sintam-se
acolhidos, respeitados e inspirados a
alcancar seu potencial maximo. Juntos,
trabalhamos para promover um ambiente
que reflita nossa cultura e proposito,
gerando valor e transformando vidas dentro
e fora da Companhia.




Demais iniciativas de DEI

» Censo de Diversidade
Para ampliar o conhecimento sobre
nossos publicos internos, realizamos
o envio de questionarios, permitindo
a identificacao detalhada dos perfis de
nossos colaboradores;

Participacao
dos Colaboradores

90«

» Programa Curso de Libras - “Maos que
Conectam”
Desenvolvido pela area de RH em parceria
com o Programa Constelar, foram
realizados cursos de capacitacdo em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais);

Novas Vagas
Ofertadas em 2024

» Grupos de Afinidade
Ao longo do ano, consolidamos o Grupo
de Afinidade de Género, por meio da
iniciativa 'Mulheres Fortes se Apoiam’,
e estruturamos mais quatro grupos que
serao lancados em 2025: Geracional
(45+), Racial, PCDs e LGBT+. Os primeiros
passos incluiram a definicdo de liderancas
e diretrizes para atuacao, reforcando o
compromisso da Apsen com uma cultura
mais inclusiva e diversa;

» Lancamento do Podcast "PodConstelar”
Para dar continuidade disseminando
informacdes sobre diversidade e
inclusao, lancamos nosso proprio
podcast. Com cinco episodios falamos
mais sobre o empoderamento feminino,
violéncia doméstica, machismo, autismo,
maternidade solo e assuntos da
comunidade LGBT+;

» Toucas inclusivas
Para promover um ambiente mais
inclusivo e acessivel, implantamos
as toucas inclusivas (tamanho GG)
na fabrica, garantindo conforto e

»

»

»

protecao para colaboradores com
cabelos volumosos;

Parceria com o Instituto J6 Clemente
Em 2024 seguimos com a parceria

gue nos apoia oferecendo suporte
especializado sempre que surge a
necessidade de acompanhamento para
pessoas neurodivergentes;

Implementacao de vagas afirmativas
Em 2024 iniciamos o trabalho com vagas
afirmativas para garantir oportunidades
equitativas para todos os grupos
representativos (pessoas pretas e
pardas, mulheres, LGBT+, pessoas com
deficiéncia e 45+);

Grupo Mulheres Fortes se Apoiam
Em parceria entre a drea de Magia
Organizacional, Comunicag¢ao
Interna, Compliance, RH e Eventos,
fortalecemos o grupo com o objetivo
de promover igualdade de género e
empoderamento feminino.
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Promocao da Saude
e do Bem-estar

GRI 2-29 » 401-2 » 403-8

Nos ultimos anos, a Apsen vem crescendo

de forma exponencial, ampliando sua
empregabilidade e oferecendo beneficios que
impactam positivamente ndo apenas nossos
colaboradores, mas também seus familiares.

Nosso compromisso vai além do ambiente de
trabalho, estendendo-se a qualidade de vida,
ao cuidado com as pessoas e ao respeito aos
direitos trabalhistas e legais.

Em reconhecimento aos
esforcos e a dedicacao

do nosso time, buscamos
constantemente implementar
melhorias para oferecer
remuneracoes e beneficios
competitivos, alinhados as
melhores praticas de mercado.
Essa estratégia visa atrair e

reter os melhores talentos.

Além dos beneficios tradicionais, como Vale-
Refeicdo, Vale-Transporte e Plano de Saude,
a Apsen se destaca ao desenvolver iniciativas
de promoc¢ao a salde e bem-estar de seus
colaboradores e familiares. Entre essas
iniciativas, incluem-se:

1. WELLHUB

Iniciativa que inclui acdes e
espacos voltados a atividade

de lazer, apoio psicoldgico,
educagdao em saude e atividades
gue impulsionem um estilo de
vida equilibrado. Em 2024, 100%
dos colaboradores e familiares
diretos (limitado ao titular e
mais 3 dependentes) tiveram
acesso ao beneficio;

j 2. CAMPANHA DE
VACINACAO
Periodicamente a Apsen
fornece aos seus colaboradores
campanhas de vacina¢ao. Em

2024, foram aplicadas 1.269
vacinas contra a Influenza;



3. GINASTICA
LABORAL

Pratica de incentivo a exercicios
laborais com foco na promogao
do movimento, atividade

fisica, descontracdo mental e
integracdo social;

4. APSEN
CUIDA

Programa de apoio em saude
comportamental que oferece
atendimento especializado para
cuidar do bem-estar emocional
de nossos colaboradores. Em
sua atua¢ao abrangemos cinco
pilares: assisténcia psicolégica,
suporte social, consultoria
financeira, orientacdo juridica
e aconselhamento nutricional;

PN
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5. AUXILIO
PCD

Conscientes dos desafios
enfrentados por pessoas

com deficiéncia e em prol

de uma sociedades mais
inclusiva, disponibilizamos aos
colaboradores que tém filhos
com deficiéncia um auxilio
mensal para o reembolso

de despesas com educagao
especializada*;

6. AUXILIO
CRECHE

Beneficio oferecido a todos
os colaboradores, destinado
a apoiar financeiramente nas
despesas relacionadas ao
cuidado de filhos com até
quatro anos de idade;

7 [l

7. SUBSIDIO DE
MEDICAMENTOS

Possuimos subsidio e convénio,
com desconto em folha, para
compra de medicamentos. Nos
casos em que o medicamento
prescrito, ao colaborador ou seu
dependente, for de fabrica¢ao
Apsen, o disponibilizamos sem
qualquer custo;

8. BENEFICIOS
FLEXIVEIS

Maior flexibilidade para o
colaborador na escolha dos
beneficios disponibilizados na
carteira, como Vale Alimentacdo,
Vale Refeicdo, entre outros.

*Beneficio ndo cumulativo com o Auxilio-Creche e, caso ambos os pais sejam colaboradores da Companhia, o beneficio é concedido a apenas um deles. Ao time de Forga de Vendas é concedido uma
indenizacdo fixa mensal.



Colaboracao Apsen O programa Saude Mental P —

APSEN

e Einstein Einstein busca prevenir - ,,
Cuidar de voce g o nosso propésito.
, L agravos fortalecer uma Uma gota Einstg yra dentro da Apsen!
Em agosto de 2024, inauguramos a primeira ! ) -
Clinica Einstein dentro de uma indUstria cultura de saude mental - :,

farmacéutica nacional, um marco no no ambiente Corporativo e ‘
cuidado com a Nagdo Azul e na inovacao em promover melhorias no clima

saude corporativa. Essa iniciativa reforca . .
NOSSO compromisso com o bem-estar e a orgamzaoonal, oferecendo o

qualidade de vida dos nossos colaboradores, acompanhamento continuo
oferecendo um atendimento humanizado, e o Suporte necessario
integral e integrado.

a0s colaboradores.

Conduzida por profissionais altamente
capacitados, a clinica tem foco na Atengao
Primaria a Saude (APS) e na Coordenacao
do Cuidado. i
‘a Eins’ § “agora dentro da Apsen!
Desde a sua inauguracao, ja foram realizados : * \ ‘;'!1-:. -
mais de 1.700 atendimentos, um reflexo do
impacto positivo dessa iniciativa na promocao

a saude e prevencdo de doencas.

Além disso, iniciamos o Programa de Saude
Mental Einstein, com letramento em saude
mental, acolhimento imediato com suporte
psicoldgico, servico de vigilancia para alto
risco psiquiatrico, gerenciamento de casos
e atendimento psiquiatrico e psicolégico
de qualidade.




Para além do que e Asseguramos que, durante o periodo de
previsto em Iei, tratamos licenca, todos os direitos trabalhistas sejam
respeitados, atendendo e considerando a
Nossos colaboradores com o
. - diversidade dos nossos colaboradores.
equidade na concessao
das |]Cengag parentais, O minimo assegurado para as mulheres sdo
atendendo e respeitando ;iodil:\s de afastamento e para os homens
, . Ny ias.
as diferentes configuracdes
familiares existentes.

LICENCA PARENTAL 2024 GRI 401-3

Mulheres Homens
Colaboradores com direito a licenca maternidade/paternidade 33 29
Colaboradores que tiraram licenca maternidade/paternidade 33 29
Colaboradores que retornaram da licenca maternidade/paternidade em 2024 33 27
Taxa de retorno ao trabalho* 100% 93%
Taxa de retencdo dos colaboradores com licenca parental 77% 84%

*Taxa de retorno = (Numero total de empregados que retornaram ao trabalho apés a licenca/Numero total de empregados que deveriam retornar ao trabalho apés a licenca) x 100%.



Saude e Seguranca
do Trabalho

GRI 403-1 » 403-2 » 403-5

Na Apsen, cuidar da integridade fisica e mental
de nossos colaboradores é parte essencial

do nosso compromisso com um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Esse cuidado é
reforcado por uma gestao robusta, apoiada

pela nossa Politica Integrada de Seguranca

do Trabalho, Meio Ambiente e Saude
Corporativa, que promove a conscientiza¢do e o
engajamento de todos os niveis da organizag¢ao.

Contamos com programas e processos
padronizados alinhados a norma NBR ISO
45001, que auxiliam na identificacdo e
monitoramento continuo de perigos e riscos
nas atividades de nossos colaboradores,
prevenindo acidentes e doencas ocupacionais.

Promovemos também acBes para engajar
nossos colaboradores em praticas preventivas.
Destaque para o lancamento de treinamentos
online de ergonomia voltados as areas
administrativas, e a realizagdo da Semana
Interna de Prevencdao de Acidentes do
Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA), cujo

foco em saude mental engajou 83% do nosso
publico interno. Em conformidade com boas
praticas de saude e seguranca, a empresa
adota medidas preventivas e estratégias
continuas para minimizar riscos, promovendo
um ambiente seguro para seus colaboradores.

O monitoramento de ocorréncias é realizado
com base em diretrizes reconhecidas,
garantindo a identificacdo de oportunidades
de melhoria e reforcando o compromisso com
0 bem-estar no trabalho.

Treinamentos

A Apsen tem o compromisso de promover

o desenvolvimento continuo de seus
colaboradores, proporcionando treinamentos
e capacitacdes que impulsionam tanto

o crescimento profissional quanto o
aprimoramento de competéncias essenciais
para a sustentabilidade do negdcio, refletindo
Nosso compromisso com a qualificacao e
evolucdo de nossa equipe.

Acreditamos que o conhecimento é um fator
estratégico para a inovacdo e competitividade
no setor farmacéutico.

Programa Prevenir:
Uma Estrela Cuida
da Outra

Faz parte da nossa cultura ouvir

e construir solucdes de forma
colaborativa, e na gestdo da saude
e seguranca do trabalho isso ndo
é diferente.

Em 2024, seguimos fortalecendo

o Programa Prevenir, que tem
como foco a identificacao de
desvios, quase acidentes e
incidentes, além da andlise de
acidentes para atuar de forma

cada vez mais preventiva. Para
garantir a eficacia do programa,

os membros da CIPA, com o
suporte da equipe de seguranca
do trabalho, realizam auditorias
mensais, verificando a adesao

as praticas de seguranca e
esclarecendo duvidas por meio dos
Dialogos Mensais de Seguranca.




Reforcamos que

100% de nossos
colaboradores recebem
treinamentos alinhados
a0 seu escopo de
trabalho, garantindo
que cada profissional
esteja capacitado

para desempenhar
suas func¢des

Dessa forma, estruturamos programas de desenvolvimento alinhados as necessidades individuais e
organizacionais, abrangendo os seguintes temas:

DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCA

Voltados a capacitacdo de gestores
e fortalecimento da cultura
organizacional;

TREINAMENTOS TECNICOS E
REGULATORIOS

Essenciais para garantir conformidade
com normas do setor farmacéutico e
qualidade dos produtos;

DIVERSIDADE E INCLUSAO
Contribuindo para a construcdo
de um ambiente mais equitativo

ESG E COMPLIANCE
Envolvendo aspectos ambientais,
sociais e de governanca, alinhados as

diretrizes corporativas;

Integracao

Nossa jornada de capacitagdo comecga ja
no primeiro contato do colaborador com a
Apsen. No "Dia da Magia", proporcionamos
um acolhimento dinamico e informativo,
apresentando as principais informacdes
para uma chegada fluida e integrada,

onde nossa VP de Gestdo Estratégica e
Relac®es Institucionais, Renata Spallicci, faz
guestao de participar e se conectar com 0s
novos colaboradores.

e representativo.

Nos dias seguintes, de acordo com as
demandas técnicas de cada func¢do, os novos
integrantes recebem treinamentos especificos
para desempenharem suas atividades

com exceléncia.

Para algumas areas, como a forca de
vendas, esse processo pode durar até

duas semanas, garantindo um preparo
completo. Além do desenvolvimento técnico,

com exceléncia.

essa fase de integrac¢do é essencial para
fortalecer o alinhamento com a nossa cultura
organizacional, tornando a experiéncia ainda
mais significativa desde o primeiro dia.

Em 2024,
397 neves celaboraderes.




Inclusao nas Trilhas
de Aprendizagem

Para garantir maior adesdo e acessibilidade
as trilhas de aprendizagem, oferecemos

os treinamentos em formatos presencial e
virtual, sempre com a op¢do de apoio de
intérprete de Libras.

Esse suporte pode ser disponibilizado tanto
para traducao gravada quanto simultanea,
conforme a necessidade e solicita¢gdo dos
participantes. Em 2024, retomamos também
o projeto que oferece curso basico de Libras
para todos os colaboradores, fortalecendo a
comunicacgado inclusiva dentro da Companhia.

Ao longo do ano, formamos quatro turmas,
destacando a importancia da linguagem de
sinais e sensibilizando nossos colaboradores
sobre a relevancia do tema.

Indicadores

Excepcionalmente para este 1° Relatério

de Sustentabilidade, ndo reportaremos

a totalidade das horas de treinamento
realizadas em 2024, a média por colaborador,
nem a segmenta¢do por género e cargo.

Seguimos aprimorando N0Ss0s processos
internos para garantir que essas informacdes
sejam disponibilizadas de maneira mais
estruturada nos préximos ciclos de reporte.

Recrutamento

Na Apsen, acreditamos que a inclusao e o
desenvolvimento profissional sao fundamentais
para a constru¢do de um futuro mais justo e
sustentavel. Com esse propdsito, ampliamos
nossas iniciativas de recrutamento para garantir
gue todas as pessoas tenham oportunidades
reais de crescimento e desenvolvimento,
independentemente da idade, raca, género,
orienta¢do sexual ou condicdo fisica.

O Brilhe na Apsen - Primeiro Emprego é
um dos nossos principais programas voltados
a empregabilidade e capacitacdo de jovens
talentos, indo além das exigéncias da Lei da
Aprendizagem.

Estruturado para atender diferentes
perfis, incluindo jovens em situacao de
vulnerabilidade social, o programa oferece
uma trilha de aprendizado combinando
treinamentos técnicos e comportamentais,

preparando-os para os desafios do mercado
de trabalho e fortalecendo sua autoconfianga,
responsabilidade e capacidade de inovacgao.

Além disso, reconhecemos a importancia

de ampliar o acesso ao emprego para
profissionais 45+, criando oportunidades

para aqueles que desejam se recolocar no
mercado e compartilhar sua experiéncia.
Também refor¢camos nosso compromisso com
a diversidade ao oferecer vagas afirmativas
para grupos minorizados, incluindo pessoas
pretas e pardas, LGBT+, pessoas com
deficiéncia e profissionais acima de 45 anos.

Nossas iniciativas vao além da contratac¢ao:
promovemos uma cultura organizacional
que valoriza a inclusdo e o pertencimento,
garantindo que cada colaborador tenha
suporte para crescer e construir uma trajetéria
de sucesso na Apsen.

O Brilhe na Apsen e nossas iniciativas
afirmativas de recrutamento ndo apenas
capacitam e geram oportunidades, mas
também promovem impacto social ao reduzir
desigualdades de acesso ao mercado de
trabalho e fortalecer a cultura de diversidade e
inovacao dentro da Companhia.
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Setor de saude

GRI 2-29

Mantemos uma relacdo
solida e colaborativa com

0 setor de saude e seus
profissionais, implementando
diversas iniciativas que visam
a capacitacao, inovacdo e
suporte continuo.

Capacitacao e
Educacao Continuada

Reconhecemos a importancia da atualizacao
constante no campo da saude, e investimos
em programas de capacita¢do para
profissionais do setor. Em parceria com
redes de farmacias, como a Pague Menos e
Extrafarma, lancamos o programa "Farma
do Futuro", destinado a qualificagdo

de farmacéuticos.

Essa iniciativa busca desenvolver habilidades
essenciais para o atendimento ao consumidor
e a execucdo de servicos farmacéuticos,
promovendo o protagonismo desses
profissionais nas lojas da rede.

Também oferecemos aos profissionais de
saude e do varejo farmacéutico o "Quintal
Apsen", uma plataforma digital com conteddo
técnico-cientifico de alta qualidade, que inclui
pesquisas, artigos, estudos e cursos, além de
informacdes detalhadas sobre os produtos
da Apsen. A plataforma foi desenvolvida

com base em um processo de cocriacdo, e
envolveu testes de usabilidade e validacao da
arquitetura da informacdo, que garantiu uma
experiéncia enriquecedora para 0s usuarios.

Em 2024, cenca de 3 mil
usUArLES acessarom o

plataforma "Quintal flpsen’

Tecnologia e Inovagdo  Eficiéncia na Gestao Ambiental ~ Anexos

Transformacao
Digital e
Engajamento

Ao acelerar nossa transformacao digital,
fortalecemos nossa comunicacao com
profissionais de saude. Nossas plataformas
proprietarias oferecem suporte a rotina
meédica e combinam educac¢do de qualidade e
tecnologia avancada.

Essas ferramentas digitais
facilitam o acesso a
informacdes atualizadas e
promovem uma interacao
eficiente entre a Apsen e 0s

profissionais de saude.




Bem -estar

do Consumidor

GRI 416-1

Na Apsen, cada produto desenvolvido reflete
Nnosso compromisso em atender plenamente
as necessidades de nossos clientes, com foco
na oferta de medicamentos de alta qualidade
com seguranca, eficacia e inovacao.

Nosso objetivo é promover a saude e o bem-
estar de quem confia em nossos produtos,
garantindo um impacto positivo na vida de
milhdes de pessoas.

Seguranca
dos Produtos

GRI 3-3

Contamos com a area de Qualidade da
Apsen, que atua em parceria com a area
industrial e garante a exceléncia dos

processos e a qualidade dos produtos
fabricados. Essa integragdo assegura o
cumprimento das normas nacionais e
internacionais, como as diretrizes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
Federal Drug Administration (FDA) e Agéncia
Europeia de Medicamentos (EMA).

Nossos esforcos incluem:

» Qualificacdo de Fornecedores e Insumos
Realizamos um rigoroso processo
de validacdo e registro em todas as
etapas produtivas, desde a prospeccao
de fabricantes até a qualificacdo de
equipamentos e insumos;

» Autoinspecdes Anuais
Realizamos autoinspec¢fes anuais em
todas as areas produtivas, além de

*Metodologia de gestdo da producdo focada na eliminacdo de desperdicios e na melhoria continua de processos.

auditorias internas semestrais em areas
criticas. Essas praticas permitem identificar
oportunidades de melhoria, assegurar a
conformidade com normas e diretrizes,

e reforcar nosso compromisso com a
melhoria continua;

» Auditorias Internas
Conduzimos auditorias regulares
que incluem a inspecao lote a lote
das matérias-primas e produtos
comercializados. Esse rigoroso processo
garante a rastreabilidade e a integridade
de toda a cadeia produtiva, além de
mitigar riscos de desabastecimento;

» Ferramentas de Qualidade e Lean
Manufacturing*
Aplicamos metodologias para otimizar
fluxos produtivos, reduzir desperdicios
e mitigar riscos de ndo conformidade,
alinhando eficiéncia a qualidade.

100% olm fz/wduIM de nesse




Além disso, contamos com um sistema de
Farmacovigilancia que monitora continuamente
eventos adversos e garante o suporte completo
aos consumidores por meio do Centro de
Atendimento ao Cliente (CAC). Esse canal esta
preparado para esclarecer duvidas e registrar
qualquer ocorréncia, assegurando que as
necessidades dos consumidores sejam tratadas
com a devida atencao e rapidez.

Adicionalmente, elaboramos relatérios

anuais sobre o ciclo de vida dos produtos,
considerando avalia¢gdes de tendéncia, desvios,
estabilidade e mudancas nos processos fabris.

Suporte ao Paciente

Nosso programa "Sou Mais Vida" oferece
descontos em medicamentos e acesso
aos conteudos sobre qualidade de vida

e bem-estar.

Em parceria com farmacias e drogarias

de todo o Brasil, o programa facilita

0 acesso aos tratamentos prescritos,
incentivando a adesdo dos pacientes e
apoiando os profissionais de saude em suas
recomendacdes terapéuticas.

Marketing
e Rotulagem

GRI 417-1

Todas as diretrizes de rotulagem da Apsen
estdo alinhadas as normas legais vigentes,
incluindo as diretrizes estabelecidas pela
ANVISA e por 6rgaos regulatérios nacionais
e internacionais.

NOsSso compromisso

vai aléem do cumprimento
normativo: buscamos
promover o Consumo
responsavel e seguro de
nossos medicamentos,
utilizando uma comunicagao

ética e transparente.

Disponibilizamos canais de atendimento
dedicados para esclarecer duvidas e oferecer
suporte técnico e informativo, possibilitando
que nossos consumidores tenham acesso

as informac8es necessarias para o uso
consciente dos nossos produtos.




Em 2024, alcancamos um marco
importante com a obtencdo

da Certificacdo de Operador
Econbmico Autorizado (OEA)

na modalidade Conformidade.
Emitida pela Receita Federal do
Brasil, essa certificacdo reconhece
nosso alto nivel de aderéncia

as normas de seguranca,
confiabilidade e boas praticas em
operacdes de comércio exterior.

Além disso, também conquistamos
a certificagdo CONFIA (Programa
Brasileiro de Conformidade
Cooperativa Fiscal), iniciativa da
Receita Federal que fortalece a
transparéncia e a cooperag¢ao
entre empresas e o Fisco.

Para a Apsen, essa certificacdo é
essencial, pois reduz riscos fiscais,
otimiza processos de compliance
e reforca nossa credibilidade,
promovendo maior seguranca
juridica e alinhamento com as
melhores praticas de governanca.

Gestao da Cadeia
de Fornecimento

GRI 2-29 » 3-3 » 308-1 » 414-1

Na Apsen, a area de Suprimentos
desempenha um papel estratégico na gestao
da cadeia de fornecimento, promovendo
competitividade, sustentabilidade e eficiéncia
operacional. Em 2024, consolidamos praticas
inovadoras e avanc¢adas para engajar nossos
fornecedores em uma cadeia cada vez mais
alinhada aos principios ESG.

Uma das iniciativas de destaque foi o
lancamento do Portal de Cadastro de
Fornecedores, desenvolvido em parceria com
a area de Tecnologia.

Disponivel em portugués e inglés, o portal
facilita a prospeccdo de novos fornecedores
no mercado local e internacional, além de
oferecer uma ferramenta de inteligéncia de
mercado para gerenciar dados e documentos
de forma agil e eficiente.

Essa solu¢do promove um ambiente
competitivo e transparente, ampliando
as opcdes de parceria e agregando valor
as operacdes.

Complementando essa estratégia, integramos
a Automacao Robdtica de Processos (RPA)
as atividades da area, com o rob6 Supl.

Al assumindo um papel protagonista na
automacao de processos repetitivos.

A automacao garante o cumprimento dos
prazos criticos de entrega de insumos,

uma necessidade essencial no modelo

de produc¢ao adotado pela Apsen (Lean
Manufacturing) e também reforca a eficacia
operacional e fortalece o programa

de Gestdo de Relacionamento com
Fornecedores (SRM), criando uma cadeia
sincronizada e alinhada as melhores praticas
de sustentabilidade.



Nosso compromisso com a
sustentabilidade foi ampliado
em 2024, com o envio de
formularios ESG para
fornecedores diretos.

Essa pratica, ainda em carater pedagdgico,
possibilita a avaliagao de critérios como
praticas socioambientais e integridade nos
negocios, reforcando nosso alinhamento
com os objetivos do Pacto Global das
Nacoes Unidas.

Além disso, implementamos a homologacao
de multiplos fornecedores para itens
produtivos, uma medida que mitiga riscos
de desabastecimento e reduz impactos
ambientais e sociais.

Os fornecedores de materiais e servigos
diretos e indiretos também passam por
rigorosos processos de qualifica¢ao,
que incluem:

» Analise de conformidade
Verificagdo de licengas e cumprimento das
legislacdes aplicaveis;

» Auditorias e Due Diligence
Avaliacdo de riscos financeiros, legais
e operacionais.

Durante o processo avaliativo, realizamos
auditorias regulares para garantir a
qualidade e a integridade dos insumos e
servicos fornecidos.

Inserido nesse cenario, o time de
suprimentos deu um importante passo
ao iniciar sua participacao nas auditorias
internacionais, realizadas em fabricantes
com o time de qualidade.

Essa integracado reforca o compromisso da
Companhia em garantir a exceléncia na
cadeia de fornecimento, pois a unido dos
times nesse processo contribui com uma
visao abrangente das necessidades logisticas
e comerciais, complementando a avaliacdo
técnica realizada pelos especialistas

da Qualidade.

Performance
da Cadeia
de Fornecimento

Acompanhamos a eficiéncia
e a performance da cadeia
de fornecimento por meio de
indicadores-chave:

» OTD (On Time Delivery
Nacional e Internacional)
Mede a eficiéncia e
confiabilidade no cumprimento
de prazos;

» Inflacdo Interna da Cesta de
Contratos
Analisa reajustes contratuais
versus renegociacoes
realizadas;

» VCA (Variacao do Custo
de Aquisicao)
Monitora variagdes nos custos
de aquisicao de materiais
produtivos, comparando precos
com periodos anteriores.




Responsabilidade
Social

GRI 3-3 » 203-1 » 203-2 » 413-1

Afodwfz/wpé»sd'& emf/wsa/ual 0 ano de 2024 marcou o inicio de um
S A_a/ ZZ f, z; compromisso da Apsen com a sociedade de
} " forma mais abrangente. Estruturamos trés
y vwla/ d& eixos de impacto social, os quais refletem os

',/LM de/ s008 valores e crencas da Companhia e que, daqui
| em diante, orientarao o desenvolvimento de
acdes sociais proprietarias e o patrocinio de

projetos de terceiros.




Eixos de Atuacao Social

ApOs extensivas interagdes internas e externas, que envolveram reunides,
workshops, questionarios e consulta as diferentes partes interessadas, a
Apsen chegou a trés principais eixos de atua¢do. Sao eles:

=

A diversidade é uma forca para

a inovagao e o progresso. Por
isso, estamos empenhados em
fomentar a inclusdo de publicos
diversos no mercado de trabalho,
promovendo a equidade de
oportunidades e combatendo

as barreiras sociais que podem
limitar o potencial humano.

Acreditamos no potencial
transformador da educacgao e do
trabalho para construir um futuro
com mais oportunidades em
diversas esferas sociais. Nossas
iniciativas promovem a formacao
profissional multidisciplinar de
jovens e profissionais 45+ das
comunidades em que atuamos,
ampliando a empregabilidade

e contribuindo para o
desenvolvimento econdémico e
social de nosso pais.

Promovemos iniciativas voltadas
a ampliacdo do acesso a servigos
de saude e a disseminacdo

de conhecimento técnico-
cientifico. Para a sociedade,
disponibilizamos informac¢&es
gue promovem conscientizacao
sobre cuidados em saude. Aos
profissionais da area, oferecemos
conteudos técnico-cientificos
especializados, voltados ao
manejo de condig¢des clinicas
trataveis com nossas solucdes,
fomentando o diagnostico,
tratamento e acompanhamento
adequados. Adicionalmente,
contribuimos para o avancgo da
producdo cientifica, com rigor
ético e atencdo aos potenciais
conflitos de interesse.




Impacto
Social

Em 2024, consolidamos

e estruturamos projetos
significativos voltados para o
impacto positivo na sociedade.

Nossas iniciativas se destacaram
por promover transformacgdées
concretas e alinhadas ao nosso
propésito de cuidar das pessoas.

Entre os principais
destaques, estao:

Amor e Mechas
Bijuterapia

A acdo, realizada em parceria com a

ONG Amor e Mechas, oferece apoio
emocional e iniciativas de bem-estar para
pacientes oncolégicas.

Em outubro de 2024, promovemos a
producao de bijuterias para distribuicdo e
recebemos doag¢des de mechas de cabelo,
qgue foram transformadas em perucas,
proporcionando conforto e confianca

as pacientes.

Além disso, engajamos nossos colaboradores
na doacgdo de bijuterias usadas, que foram
reaproveitadas e transformadas em novas
pecas durante oficinas internas, destinadas
a mulheres em tratamento quimioterapico.

Nossa contribuicdo representou 50% do
volume total distribuido mensalmente
pelo instituto, reforcando nosso
compromisso com a solidariedade e o
impacto positivo na vida dessas pacientes.

TDAH Levado a Sério

Em novembro de 2024, a Apsen, em parceria
com a Associa¢do Brasileira do Déficit de
Atencdo (ABDA), lancou o projeto “TDAH
Levado a Sério nas Escolas”, com o objetivo
de capacitar professores de escolas publicas
e privadas da regiao de Santo Amaro

e arredores.

A primeira etapa incluiu um encontro especial
com palestras de profissionais, como a Dra.
Fabricia Signorelli, a presidente da ABDA, lane
Kestelman, e as educadoras do "SOS Educag¢ao”,
Tais e Roberta Bento, que abordaram temas
como identificacdo do TDAH, inclusao e o papel
da familia. Os préximos passos incluem o
fortalecimento das a¢des em Santo Amaro e a
expansdo para dez cidades em 2025.



Musica nos
Hospitais

Em parceria com a Associacao Paulista

de Medicina (APM), a iniciativa, financiada
por meio da Lei Federal de Incentivo a
Cultura, levou musica classica a cinco
hospitais publicos de Sdo Paulo no ano de
2024, ofertando aos pacientes, visitantes e
profissionais da satde um momento de alivio
em meio a rotina.

Ao longo de 2024 foram realizados cinco
concertos em alguns hospitais da capital de
Sao Paulo, e mais cinco apresentacfes estao
previstas para 2025.

Estrela Solidaria

Ainiciativa de apadrinhamento de criangas
promoveu a adog¢do de cartinhas de Natal
de criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento institucional. Em dezembro de
2024, 43 cartinhas foram distribuidas aos
nossos colaboradores, que, com alegria,
acolheram aos pedidos e realizaram os
sonhos de Natal dos jovens. Planejamos
seguir com essa acao em 2025.

#Juntos Pelo Sul

ApOés as catastroéficas enchentes no Rio
Grande do Sul em maio de 2024, a Apsen
mobilizou um Comité de Crise para apoiar a
populacdo e colaboradores da regiao. Entre
as ac¢des, foram doados mais de 13 mil litros
de agua mineral, 1.750 kg de alimentos,
1.965 produtos de higiene, 5 mil pecas de
roupas, 8 mil roupas intimas, 900 mil itens
hospitalares, 390 litros de produtos de
limpeza, além de itens como botas, maquinas
de limpeza e suprimentos hospitalares.

Cinco institui¢des, incluindo a Cruz Vermelha
e o Instituto Moinhos Social, receberam mais
de 1.500 caixas de medicamentos.

O programa Apsen Cuida realizou mais

de 60 atendimentos, reforcando o
compromisso da empresa em momentos de
grandes dificuldades.




Felizldade

O Projeto Felizldade nasceu para levar
informacdo e cuidado ao publico masculino,
garantindo que mais pessoas tenham acesso
a exames essenciais para o diagnostico da
HPB (Hiperplasia Prostatica Benigna). Segundo
a SBU (Sociedade Brasileira de Urologia), essa
condicdo afeta cerca de 50% dos homens

e mulheres trans a partir dos 50 anos,
tornando o acesso a prevencado ainda mais
importante.

Com o apoio da SBU (Seccionais Sdo Paulo e
Rio de Janeiro), seguimos firmes no propdsito
de ampliar esse cuidado.

Em 2024, realizamos 9.107 exames gratuitos
chamados VPSS (Sintomas Visuais da
Préostata) e mais de 3 mil exames de

PSA (Antigeno Prostatico Especifico),

em parceria com a Abrafarma (Associa¢ao
Brasileira das Redes de Farmacias).

Essa iniciativa fortalece
NOSSO compromisso de levar
mais salde, bem-estar e
qualidade de vida para quem
mais precisa.




Investimento
Social Privado

Com base nos Eixos de Atuacdo Social,

a Apsen realizou, em 2024, um rigoroso
processo de avaliagdo de projetos aprovados
nas Leis de Incentivo Fiscal.

Em 2024, destinames mais

de RS §50.000 pa/zwq,uaﬂw
elos, q,u&ée/zdeyexe@ulhd%
a,&lm?&d(o2025 e 2026.

ORGANIZACOES APOIADAS

A partir do Investimento Social pudemos
desempenhar algumas a¢des para o
desenvolvimento das comunidades e para o
aperfeicoamento de habilidades de criancas,
jovens e adultos. Dentre as a¢8es, 0s
principais destaques em 2024 foram:

O Mercador
de Veneza

Por meio da Lei da Cultura, pudemos em
2024 apoiar a organizacao Kavana no
desenvolvimento da peca o "Mercador

de Veneza". Através do apoio, buscamos
gerar beneficios sociais e culturais, sempre
alinhados ao nosso compromisso com

a valorizacdo da arte, a reflexao critica e

a inclusao.

O projeto amplia o acesso a cultura, levando
um classico da literatura mundial a diferentes
regioes do Brasil, e fomenta o interesse pela
dramaturgia de Shakespeare.

Além disso, ao incentivar produc¢des teatrais,
contribuimos para a valorizagdo do teatro
nacional, fortalecendo o cenario artistico e
criando novas oportunidades para atores,
diretores e produtores culturais.

Lei

Organizacao Valor

Projetos

Lei da Cultura

Kavana R$ 425.794,38

O Mercador de Veneza

Lei do Esporte

Instituto Olga Kos

R$ 212.897,19

Karaté Inclusivo

Fundo para Infancia e Adolescéncia

Acorde

R$ 106.448,59

No Corre

Fundo da Pessoa Idosa

Unibes R$ 106.448,59

Cuidar para Mudar




Karate Inclusivo

O projeto "Karaté Inclusivo - Acao e
Movimentacdo" promove a inclusao social
por meio do karaté, integrando pessoas
com e sem deficiéncia em situacao

de vulnerabilidade.

A iniciativa trabalha aspectos sociais,

fisicos e cognitivos, incentivando o
desenvolvimento integral dos participantes.
Além de aprimorar competéncias técnicas,
sociais e comunicativas, o projeto fortalece
a autonomia e a cidadania, utilizando o
esporte como ferramenta de transformacao
e inclusao.

| [NEENCRU AS | B
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No Corre

O "No Corre" é um projeto dedicado a jovens
entre 15 e 18 anos, preparando-os para a
transicdo da escola para a vida adulta.

A'iniciativa foca no desenvolvimento de
habilidades essenciais, promovendo o
autoconhecimento, a definicdo de metas e o
planejamento de a¢bes.

Com esse suporte, cada participante constroi
um projeto de vida alinhado aos seus sonhos
e aspiracoes, fortalecendo sua autonomia

e protagonismo.

| BYRASIL=E
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Cuidar Para Mudar

O projeto tem como objetivo orientar,
capacitar e apoiar cuidadores informais e
familiares de pessoas idosas, promovendo um
envelhecimento ativo, saudavel e equilibrado.

A iniciativa oferece oficinas e rodas de
conversa quinzenais sobre temas como
envelhecimento, higiene e atividades diarias,
fortalecendo a rede de suporte social. Além
de reduzir a sobrecarga dos cuidadores,

o projeto contribui para a melhoria da
qualidade de vida dos idosos, criando

um ambiente de escuta, acolhimento e
valoriza¢ao do cuidado.
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Inovacao que Transforma,
Cuidado que Cura

GRI 3-3

Em um mundo cada vez mais orientado pela
ciéncia e pela tecnologia, reafirmamos, em
2024, nosso compromisso com a inovagao
como motor estratégico para o crescimento
sustentavel e a geracao de valor.

Entendemos que inovacao vai além do
desenvolvimento de novos produtos e
permeia todas as nossas operacdes, desde a
pesquisa cientifica até a experiéncia do cliente
e as praticas de sustentabilidade.

ﬂmuame/umdeé alicences

Ao adotar tecnologias avanc¢adas, firmar parcerias
estratégicas e investir consistentemente em
pesquisa e desenvolvimento (P&D), respondemos
a demandas complexas do setor de saude, como
a busca por tratamentos mais eficazes, acessiveis
e sustentaveis.

Queremos ir além da
indUstria farmacéutica
tradicional, apostando em
inovacgao, tecnologia, trabalho
colaborativo, inteligéncia

artificial e presenca digital.

Isso ndo apenas fortalece a nossa
competitividade, mas também contribui para
a sociedade e para o ecossistema de saude
ao ampliar o acesso a medicamentos de alta

qualidade e ao impulsionar a capacitacdo de
profissionais de saude.

Esse compromisso com a inovacdo também
apoia a geracdo de valor em multiplas
frentes: promove o crescimento financeiro
sustentavel, otimiza operacfes produtivas,
amplia a satisfa¢do dos clientes e reforca a
reputacao da empresa como uma referéncia
em responsabilidade social e ambiental.

Kleber Vargas
Nunes,

VICE-PRESIDENTE TECNICO
E NOVOS NEGOCIOS




Medicamentos Inovadores
e Acesso a Saude

Mo Apsen, o inovacae & um foler

dewswerfw/w/ & SUucesss e/fuw,te/
essencial da nessa asbwtégm
de cresciments:

Para isso, estruturamos nossas operacdes
para impulsionar o desenvolvimento

de novos produtos e realizamos
investimentos significativos em Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D), destinando
anualmente cerca de 7% da nossa receita a
criacdo de solugdes inovadoras.

Nossas areas de P&D e Registro contam

com equipes altamente qualificadas de

mais de 200 profissionais, que trabalham
em mais de 175 projetos em diferentes
estagios de desenvolvimento. Desses, 65%
sdo inovagdes, abrangendo novas formas
farmacéuticas, concentragdes, associacoes

e moléculas, ampliando as possibilidades
terapéuticas disponiveis no mercado.

Entre os destaques de inovacao em produtos
no ano, lancamos a Atomoxetina, utilizada

na fabricacdo do Atentah®, primeiro
medicamento ndo estimulante para o
tratamento do Transtorno de Déficit de Atencdo
e Hiperatividade (TDAH) no Brasil, que, devido
ao seu baixo custo, favorece o acesso a todos.
Esse produto nos posiciona como pioneiros

em um mercado ainda carente, reafirmando
NOSSO COMPromisso com a inovagao e 0 acesso
a saude. Nas ultimas décadas, a Apsen tem

se dedicado a identificar nichos especificos,
muitas vezes pouco atendidos pela industria
local ou dominados por multinacionais com
produtos de alto custo, sempre buscando
ampliar as opg¢des terapéuticas disponiveis.

Para identificar oportunidades de avan¢o nos
tratamentos — seja por meio de dosagens

mais eficazes, alternativas de principios
ativos, administracdo alternativa ou
precos mais acessiveis —, mantemos um
relacionamento préximo com médicos que
nos orientam sobre demandas nado atendidas.
Além disso, conduzimos pesquisas com
pacientes, para entender as especialidades
meédicas mais procuradas e os habitos de
compra e consumo de medicamentos.

Esse mapeamento nos levou a atuar em

10 especialidades, com destaque para
urologia, sistema nervoso central -
incluindo um tratamento para pacientes
com Alzheimer - e doeng¢as musculo-
esqueléticas. Em todas essas frentes,
desenvolvemos medicamentos inovadores
ou mais acessiveis, sempre em parceria
com grandes centros de pesquisa e
desenvolvimento, consolidando nosso papel
como referéncia no setor farmacéutico.



“Nossa estratégia é
oferecer produtos que
atendam necessidades
meédicas nao preenchidas
e proporcionem mais
acesso a saude para

uma maior parcela

da populacao.

Em muitos casos
atuamos em nichos
estratégicos nem sempre
atendidos pela industria,
e contribuimos com
medicos e profissionais
de saude para melhorar
a qualidade de vida

dos pacientes.”

Como membro do Grupo FarmaBrasil, estamos
engajados no plano de investimentos do
Grupo de R$ 16 bilhdes, até 2026, destinados

a inovacdo, desenvolvimento de novos
medicamentos, constru¢do de novas fabricas e
aquisicao de maquinas e equipamentos.

A participacdo da Apsen nesse investimento
coletivo refor¢ca seu compromisso com o
fortalecimento da industria farmacéutica
nacional e com a reducao da dependéncia
externa de medicamentos, alinhando-se as
politicas publicas de incentivo ao setor.

Se/z/wna/emp/wm/de/vanyumdw
e/q,ue(ru/sca/cemlhnte/nmte/ax

tnevacde & uma caractenistica

Nao apenas a criagdo de medicamentos mais
eficazes e seguros, mas também na melhoria
de tratamentos existentes, atendendo as
necessidades cada vez mais complexas

dos pacientes.

Ainovacdo também contribui para a
melhoria da produg¢ao, com a introducdo
de métodos mais eficientes e sustentaveis,
garantindo a reducdo de desperdicios e o
aumento da produtividade.

Para manter esta sua forma de atuagao,

a participacdo ativa da Area Técnica e

de Novos Negdcios é essencial. E foi
trabalhando dessa maneira que a area
conseguiu significativas conquistas ao longo
dos anos, seja no desenvolvimento de
novos produtos, ou ao estabelecer novas
parcerias internacionais.

Marcio Castanha,
VICE-PRESIDENTE COMERCIAL DA APSEN




4 °
EStrate la e eficazes para resolver desafios e atender as
demandas estratégicas.
[ ]
de Te C n010 la Um dos pilares dessa transformacdo é a
Plataforma Digital Apsen, iniciada em 2022 e

consolidada em 2024, com ferramentas como
Service Now para gestdo de processos, Azure

para integracao e desenvolvimento, e DatAzul
para tratamento de dados.

Desde 2023, a area de Tecnologia e Em 2024, foi criado o Comité Estratégico

Inovacao da Apsen tem passado por um de Tecnologia, que identificou fortalezas Em 2024, a plataforma foi ampliada com novas
solido processo de consolidacao de sua e fraquezas para o desenvolvimento de funcionalidades, incluindo maior adaptag¢do as
estratégia tecnoldgica para impulsionar a solu¢des de mercado. demandas do mercado, reducdo de custos com
transformacao digital e otimizar as operacdes outsourcing, maior uso de inteligéncia artificial
da Companhia, com foco na eficiéncia de Utilizando uma metodologia propria que no processamento de dados, maior integra¢ao
processos, centralizacdo de dados e adocao combina Design Thinking, Lean Startup, Agile de sistemas e antecipacao de tendéncias,

de tecnologias inovadoras. e DevOps, a Apsen estruturou processos ageis consolidando a lideranca da Apsen no setor.

Frentes de Evolucao

{1~ ] Jornada do Jornada [ms LI ELE Automacoes

do Gestor il do Gestor e Suportes
Varejo de Vendas

Novas Novas
Novas ferramentas de ferramentas de Processos

funcionalidades gestdo e de acoes gestdo do time otimizados
promocionais de vendas

Representante




Outras Importantes Conquistas

©

Criacao do
aplicativo

dedicado a forca de vendas para maior
monitoramento das atividades no varejo.

Atualizagao dos O/‘\fnﬂ

sistemas

Evolution e PMRUN,

gue aumentaram a eficiéncia operacional
ao fornecer controle detalhado de
utensilios. Primordial para a diminuicdo
de processos manuais repetitivos.

Implementacéo de G
automacoes que

economizaram mais de

1.953 horas

acumuladas, beneficiando 12 areas e
otimizando mais de 40 processos.

Criagao da A
Plataformade =—
Marketing Digital,

dedicada a padronizacao das campanhas
de marketing e melhoria da qualidade
e consisténcia das entregas.

Criacao da ferramenta

de Backoffice
Comercial @%

para automatizacao do processo
de distribuicdo de amostras.

Lancamento de plataformas
para treinamento e

capacitacao como o
Konviva LMS,

que aprimorou a gestao de treinamentos
corporativos para a forca de vendas e matriz.

Em 2024,
conquistamos Q
importantes
reconhecimentos

por nossas inovagdes tecnoldégicas,
como o 2° Lugar no IT Férum
pelos resultados do aplicativo

para forca de vendas

Desenvolvimento .
do chatbot
Sol Responde,

um assistente virtual que centraliza
informacdes e reduz o tempo de
resolucdo de problemas de 15 horas
para 30 minutos, com 98% de satisfacdo
dos usuarios.
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Gestdo de Agua
e Efluentes

GRI 3-3 » 303-1 » 303-2 » 303-3 » 303-4 » 303-5

A gestdo de agua e efluentes, devido Esse avanco foi alcancado por meio de a¢8es
a natureza de nosso negocio, pode ter estratégicas de monitoramento e gestdo,
um importante impacto ambiental e na incorporando praticas de responsabilidade e
continuidade de nossas operacdes. sustentabilidade ao nosso processo.
Reconhecemos a importancia de atuar Uma das principais iniciativas que contribui
com responsabilidade, adotando medidas com a reducdo do consumo de agua tratada
que promovem a eficiéncia no uso e na Apsen € o uso de sistemas automatizados
no reaproveitamento da agua, além do de controle na geracao de agua purificada,
tratamento adequado dos efluentes. permitindo acompanhamento online da
producao deste importante insumo para
No Ultimo ano, a Apsen a inddstria.
aumentou a eficiéncia na ,
N Com destaque ao uso do sistema
relagao pI’OdUtO acabado/L Thermocompressor, em operacdo desde

em 30%, resultando em uma junho de 2023, que utiliza uma quantidade
redugéo de consumo de significativamente menor de dgua em

L~ . comparagdo a osmose reversa.
2,6 milhdes de litros.

bcnologia e Inovacdo  Eficiéncia na Gestdo Ambiental ~ Anexos

Adotamos uma abordagem proativa

na gestdao ambiental, conforme
diretrizes da norma NBR ISO 14001
e principios contidos em nossa
Politica Integrada de Seguranc¢a do
Trabalho, Meio Ambiente e Saude
Corporativa (SMS).

Nela firmamos nossos
COMPromissos com a preven¢ao

da poluicdo, conformidade com as
legislacdes ambientais vigentes e a
melhoria continua dos processos e
servicos, visando a sustentabilidade
ambiental do negécio.




Embora a osmose reversa ainda seja

a principal fonte de geracao de agua
purificada, temos investido em ac¢des para
minimizar o desperdicio.

Entre elas, destaca-se o monitoramento
constante da producdo de rejeitos gerados
e 0 reaproveitamento dessa agua em
atividades de manutenc¢do e uso em
sanitarios, promovendo maior economia no
consumo de agua tratada.

Em 2024, 100% da

captacdo de agua foi
realizada por meio de

redes de abastecimento,
que correspondeu a

38,3 mil m3 para suprimento
das operacdes.

Para os efluentes descartados na rede
publica da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP),
realizamos analises anuais, a fim de
monitorar os parametros previstos no artigo
19A do decreto estadual n° 8.468/76.

Os efluentes que ndo atendem a

esses parametros sdo armazenados e
encaminhados para tratamento externo por
empresas especializadas.

No Centro Logistico Apsen em Varginha
(MG), utilizamos, nos sanitarios, agua de
reuso tratada pela Estacdo de Tratamento
de Efluentes (ETE) local. Para fins potaveis,
contamos com o abastecimento fornecido
pela concessionaria local.
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Gestao de Residuos e Logistica

Reversa de Medicamentos

GRI 3-3 » 301-3 » 306-1 » 306-2

Temos a responsabilidade

de estar em conformidade
com a gestao de residuos de
nossas operac¢des, eliminando
possiveis riscos a saude
publica e ao meio ambiente.

Além disso, estimulamos a destinacao
correta dos residuos de nossos produtos
ao término de seu ciclo de vida, junto
aos consumidores finais, por meio de
informacdes disponibilizadas em nosso
site e da adesdo ao acordo coletivo

para logistica reversa de medicamentos
e suas embalagens pds-consumo.

Nossos compromissos de gestao sao
guiados pela observancia rigorosa das
legislacdes ambientais e pela implementacao
de politicas e planos estruturados, como

o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS), que abrange desde a geracdo
até a destinac¢ao final dos residuos.

Entre as nossas principais
iniciativas, destacam-se:

» Programa Apsen Recicla (PAR)
Desenvolvido para engajar nossos
publicos internos na adog¢ao de praticas
voltadas a prevenc¢do da poluicdo, com
foco nos principios dos “3Rs": reduzir,
reutilizar e reciclar.

»

Os residuos coletados no PAR sdo
encaminhados a reciclagem e os recursos
obtidos com a venda sao utilizados

na promoc¢do de ag¢des internas.

Programa Descarte Consciente

Em vigor desde 2022, promove a coleta e
destinacao de residuos domiciliares, como
tampinhas plasticas, pilhas, baterias, lixo
eletrénico e medicamentos vencidos.

No Dia Mundial do Meio Ambiente, em
2024, realizamos uma a¢ao na Apsen para
conscientizar os colaboradores e visitantes
sobre o descarte correto desses materiais
e sobre o tema da logistica reversa dos
medicamentos e de suas embalagens.



» Programa de Logistica Reversa de
Embalagens de Acetonitrila e Metanol
Desde 2020, em parceria com um de
nossos fornecedores de reagentes,
implementamos a logistica reversa de
embalagens de reagentes quimicos de
alto consumo. Nesse processo, foram
substituidos os frascos de vidro por barris,
os quais sao recolhidos pelo fabricante
para reinsercao no ciclo de abastecimento.
Cada barril de 30 litros substitui sete
frascos de vidro de quatro litros cada,
proporcionando uma economia no descarte
de embalagens de vidro e aumentando
a seguranca no transporte e consumo.

» Logistica Reversa de Medicamentos
Como signataria do acordo coletivo
para o Sistema de Logistica Reversa
de Medicamentos Domiciliares e
suas embalagens pos-consumo,

. Fadfh . o &iril|
em conformidade com o Decreto i ZS1212AC-Li

e e
> v

n°® 10.388/2020, a Apsen contribui para
0 adequado tratamento e destinacao

destes residuos. Disponibilizamos
informag¢des em nosso site e
orienta¢Bes por meio da nossa Central
de Atendimento ao Cliente (CAC).




»

Programa Recupera

Aderimos ao programa, a fim de atender

o preconizado na legislacao que trata
da logistica reversa de embalagens de
nossos suplementos alimentares. Esse
programa atua em todos os estados
do Brasil, investindo em cooperativas e
organiza¢des de catadores. Com isso,
reforcamos a estrutura de recuperagao
dos residuos da logistica reversa de
embalagens p6s-consumo, além de

» Biodigestor

Nosso refeitério em Sao Paulo, que
diariamente oferece refei¢cdes para
todos os colaboradores e terceiros,
conta com um biodigestor responsavel
por transformar os residuos organicos
gerados em agua cinza, posteriormente

descartada na rede publica de tratamento.

O equipamento processou, em 2024,
47,51 toneladas de residuos organicos,
evitando o envio para aterro sanitario.

alcancar as metas estabelecidas em lei.

Respeito

ao

iHonre, em todas
as suas decisoes ¢

acoes, todos os

seres vivos e o
praprio planeta.

Em um comparativo entre os anos de 2023

e 2024, por consequéncia do crescimento

da Companhia, tivemos um aumento na
producdo, que desencadeou maior geracao
de residuos. Porém, ainda assim conseguimos
reduzir os indices de residuos industriais,
melhorando nosso desempenho ambiental.

Ao longo de 2024,
aprimoramos a qualidade
dos dados sobre a geracdo
de residuos, garantindo
informacdes mais

precisas e confiaveis.

Também investimos na melhoria da separacao
dos residuos reciclaveis, contribuindo
para um tratamento mais eficiente.

Como resultado, registramos avang¢os
nos indices anuais de geracdo de
residuos industriais nas unidades

de fabricacdo de medicamentos e
suplementos alimentares, fortalecendo
nossa confianca em alcancar resultados
ainda melhores nos préximos anos.
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Eficiéncia Energética

GRI 302-1 » 302-3

O modelo de negocio e as operagdes da
Apsen resultam em um consumo de energia
predominantemente elétrica, utilizada em
nossas unidades administrativas, produtivas e
de distribuicdo.

No ano de 2024, implementamos diversas
iniciativas voltadas a eficiéncia energética,
resultando em avancos significativos, além de
alcangar uma eficiéncia na relacdo produto
acabado/kWh em 18%. Dentre as principais
iniciativas, tiveram destaque:

» Otimizacao da contratacado de energia
Atualmente, 95% da energia consumida é
adquirida no Mercado Livre de Energia;

» Reducao de desperdicios
Realizamos rotas de ca¢a a vazamentos
de ar comprimido e manutencdes
nos equipamentos para melhorar a
eficiéncia energética;

» Manutencdo preventiva
Intensificamos as ac¢Bes para garantir o melhor
desempenho dos equipamentos, reduzindo
perdas e otimizando o consumo de energia;

» Sistema de climatizacao
Substituimos um dos equipamentos de
climatizag¢dao por um sistema mais eficiente,
que reduz a dependéncia de 100% de
ar externo, permitindo a reutilizacdo do
ar ja climatizado. Além disso, adotamos
um sistema de aquecimento a vapor,
contribuindo para a reducdo do consumo
de energia;

» Sistema hibrido no Centro Logistico
Apsen (CLA) em Varginha (MG)
Esse sistema otimiza o consumo de
energia ao reduzir a necessidade de
desumidificacdo intensa em situacbes
em que niveis extremamente baixos de
umidade ndo sdo essenciais.

Tecnologia e Inovacao

Eficiéncia na Gestdo Ambiental ~ Anexos

No Centro Logistico Apsen, com capacidade
instalada para consumir aproximadamente
420 kW, a implementac¢do de um sistema
hibrido resultou em um ganho significativo no
consumo de energia elétrica.

Em 2023, integramos as nossas quatro
unidades (matriz, alimentos, CRIAP | e Il) ao
Mercado Livre de Energia, uma iniciativa que
trouxe impactos positivos ndo apenas na
reducdo dos custos, mas também no nosso
alinhamento com praticas sustentaveis, por
meio da contratacdo de energia proveniente
de fontes renovaveis.

ﬂ&/en?&d@2024

F/L&dﬂz}bd% mais de 50 milhges
de carluchos™ com um censume
total de 184 milhaes K({)h.

* Cada cartucho corresponde a uma unidade produzida.
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Emissoes

GRI 305-1 » 305-2 » 305-3

Embora ndo sejamos intensivos em gm/ 2024, a,m,fz]l,anw»s nessa Para dar continuidade a evolu¢ao de nossas

emissoOes diretas de Gases de Efeito Estufa ﬂ - C/ ’ﬂ as ) praticas, temos como alvo investir nos
(GEE), reconhecemos a importancia de ; seguintes desafios:

compreender, gerenciar e mitigar nossas 4—}8805 a/ﬁém/ d& nad?wlo}a/z/
emissdes, e contribuir de forma significativa 556¢8 de/ 85 2

no combate as mudancas climaticas.

Desenvolver nossa

Desde 2022, temos avancado em nossa O entendimento do cenario histérico de Politica de Economia
jornada climatica, com a realizacdo do nosso nossas emissdes de GEE, possibilita o de Baixo Carbono;
primeiro inventario de GEE (Escopos 1 e 2). conhecimento da abrangéncia do nosso

impacto no meio ambiente e permite
Em 2023 preenchemos pela primeira vez o a implantacdo de a¢des consistentes Conquistar o selo Prata
questionario de mudancas climaticas do CDP de redugdo e compensacdo de nossas do GHG Protocol, com a
(Carbon Disclosure Project) uma iniciativa emissodes, contribuindo para o avanco do @ elaboracdo e publicacdo de
importante para o combate as mudancas desenvolvimento sustentavel da Apsen. nosso Inventario de Emissées.

climaticas, alcancando o nivel satisfatorio
de conscientizagao.
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Dados Adicionais

GERACAO DE RESIDUOS (EM TONELADAS)

RESIDUOS DESVIADOS DE DESCARTE (EM TONELADAS) GRI 306-4

Residuos Perigosos 2024

Outras operacdes de recuperacdo 1,4

Residuos Nao Perigosos

GRI 306-3

Tipo de Residuo 2024
Residuos perigosos 210,8
Residuos nao-perigosos 352,9
Total 563,7

Reciclagem 221,5

Total de residuos desviados de descarte 222,9

RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL (EM TONELADAS) GRI 306-5

Residuos Perigosos 2024
Incineracdo 96,4
Aterros 27,5
Outras operac8es de disposicao 85,5

Residuos Nao Perigosos

Biogestor 47,5

Outras operacdes de recuperacao fora da Companhia 83,9




PERFIL DE CONSUMO ENERGETICO
(MWH) GRI 302-1

Energia renovavel

(hidrelétrica) 22.038
Energia ndo-renovavel* 145,6
Vapor (ndo-renovavel) 2.558,30

* Internamente, como fonte ndo-renovavel, utilizamos o
diesel em situagoes de contingéncia, queda de energia.

EMISSOES GEE (tCO,e) GRI 305-1»305-2»305-3

2022 2023 2024
Escopo 1**
Combustdo Estacionaria 494,0 691,5 697,51
Combustdo Moével 2.275,2 2.291,5 2.156,9
Emissdes Fugitivas 537,1 1.144,9 1.321,9
Escopo 2
Aquisicdo de Energia Elétrica 842,2 807,2 1.195,5
Escopo 3
Residuos na Operacdo 157,8 206,0 125,0
Viagens a Negocios 281,33 293,5 398,1
Deslocamento de colaboradores 251,36 - 669,4

*% A Apsen possui um biogestor para tratamento de residuos organicos alimentares em suas dependéncias.

No entanto, as emissdes de Gases de Efeito Estufa estimadas para essa fonte representam apenas 0,65 das emissdes totais do

Escopo 1. Por conta da baixa relevancia, essas emissdes foram excluidas do inventario.



Sumario

GRI

INDICADOR

DESCRICAO

REFERENCIA (PAG)/RESPOSTA DIRETA

Normas Universais

A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagao Pagina 14.
2-2 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizagdo Pagina 14.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 9.
Se tratando do primeiro Relatério de
~ . ~ Sustentabilidade da Companhia, ndo
2-4 Reformulag¢des de informacdes ~ ~
houve alteracdes e/ou reformulacbes de
informacgdes.
Este Relatério ndo passou por verificagdo
externa, mas considerou a avaliacao
P minuciosa de todos os envolvidos em sua
2-5 Verificacdo externa

producdo, assim como a aprovacao pelo
time de ESG e liderancas, a fim de garantir a
veracidade e assertividade das informacdes.




INDICADOR

DESCRICAO

REFERENCIA (PAG)/RESPOSTA DIRETA

Atividades e empregados

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢des comerciais Pagina 14.

2-7 Empregados Paginas 36 e 37.

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Em 2024, a Compan'h}a contou com 127
trabalhadores terceirizados.

Governanca

2-9 Estrutura de governanca e composicao Pagina 26.

2-10 Nomeacdo e selecdo do mais alto 6rgdo de governanca Pagina 26.

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca Pagina 26.

2-12 Papel do mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao dos impactos Pagina 26.

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos Pagina 26.

2-14 Papel desgmpenhado pelo mais alto 6érgao de governanca no relato de Pagina 9.

sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse Pagina 29.
Os impactos negativos sdo abordados de
forma pontual. Atualmente, ndo dispomos de
uma agenda especifica para o reporte desses

2-16 Comunicagao de preocupacdes criticas dados. Contudo, contamos com uma Reunido

Mensal de Resultados, na qual os temas
relevantes sdo apresentados ao corpo de
diretores, vice-presidentes e presidente.




INDICADOR DESCRICAO REFERENCIA (PAG)/RESPOSTA DIRETA

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga Pagina 26.

2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de governanca Pagina 26.

2-19 Politicas de remuneracdo Pagina 26.
Pagina 26.
Seguimos as disposicdes legais para
atribuicdo das remunerag¢des. Assim, para 0s

2-20 Processo para determina¢do da remuneragdo Conselhos Fiscais, seguimos o disposto no
83° do artigo 162 da Lei das Sociedades por
AcBes. Em relagdo a Diretoria, a remuneracao
é definida com base nas praticas de mercado
e aprovada em Assembleia Geral.

2.1 Proporcao da remuneracao total anual Optamos por nao reportar esse dado devido a

confidencialidade das informacdes envolvidas.

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Paginas 6 e 8.
2-23 Politicas de compromissos Pagina 26.
2-24 Incorporando as politicas de compromissos Pagina 29.
2-25 Processos para remediar impactos negativos Paginas 29 e 32.
2-26 Mecanismos para buscar orientacdo e expor preocupagdes Pagina 29.
Em 2024, ndo foram registradas denuncias
2-27 Conformidade com leis e regulamentos ou aplicadas multas decorrentes de ndo

conformidade com leis ou regulamentos.




INDICADOR DESCRICAO

REFERENCIA (PAG)/RESPOSTA DIRETA

2-28 Participacdo em associacdes

Pagina 20.

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders

Paginas 11, 36, 40, 47 e 50.

2-30 Acordos de negociagao coletiva

99,98% dos colaboradores sdo contemplados
por acordos de negociacdo coletiva.

Tépicos materiais

3-1 Processo para determinar os topicos materiais Pagina 10
3-2 Lista de tépicos materiais Pagina 10
Normas Tematicas

Tema material: Seguranca e Qualidade do Produto

3-3 Gestdo de tépicos materiais Pagina 48.

Casos de nao conformidade em relagdo aos impactos na saude e seguranca causados

Em 2024, ndo houve a aplicacdo de sanc¢des,
como multas, penalidades ou adverténcias,
relacionadas a qualquer desconformidade

416-2 . . N
por produtos e servi¢os de nossos produtos e servicos em relacao as
legislacBes ou normas aplicaveis ao nosso
setor de atuacdo.
417-1 Requisitos para informacgdes e rotulagem de produtos e servigos Pagina 49.

Tema material: Etica, Integridade e Compliance




INDICADOR DESCRICAO REFERENCIA (PAG)/RESPOSTA DIRETA
3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 29.
A Apsen esta se estruturando para reportar
205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao as praticas de capacitagdo com mais
assertividade nos préximos ciclos.
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Em 2024 ndo tivemos casos de corrupgdo
reportados e/ou confirmados.
406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas Em 2024 ndo tivemos casos de discriminagdo

reportados e/ou confirmados.

Tema material: Privacidade e Seguranca de Dados

3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 32.
. S ~ R No ultimo ano ndo tivemos queixas
418-1 Queixas comprovadas relativas a viola¢do da privacidade e perda de dados de comprovadas de violacio da privacidade e/ou

clientes

perda de dados dos nossos clientes.

Tema material: Gestdao da Cadeia de Fornecedores

3-3 Gestao de tépicos materiais Pagina 50.
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pagina 50.
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pagina 50.
Tema material: Tecnologia e Inovacao

3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 60.
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Pagina 24.
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servi¢os Pagina 52.




INDICADOR DESCRICAO

REFERENCIA (PAG)/RESPOSTA DIRETA

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Pagina 52.
Tema material: Gestdo de Residuos e Logistica Reversa de Medicamentos

3-3 Gestao de tépicos materiais Pagina 68.
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados Pagina 68.
306-1 Geracado de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pagina 68.
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Pagina 68.
306-3 Residuos gerados Pagina 74.
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final Pagina 74.
306-5 Residuos destinados para disposicao final Pagina 74.
Tema material: Gestdo de Agua e Efluentes

3-3 Gestdo de topicos materiais Pagina 66.
303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado Pagina 66.
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua Pagina 66.
303-3 Captacdo de agua Pagina 66.
3034 Descarte de agua Pagina 66.




INDICADOR DESCRICAO REFERENCIA (PAG)/RESPOSTA DIRETA
303-5 Consumo de agua Pagina 66.
Tema material: Respeito aos Direitos Humanos
3-3 Gestao de tépicos materiais Pagina 31.
Em 2024, ndo constatamos ou recebemos
408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil denuncias de qualsquer operagoes e/ou
fornecedores com risco significativo de casos
de trabalho infantil.
Em 2024, ndo constatamos ou recebemos
409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou denuncias de quaisquer operacdes e/ou
analogo ao escravo fornecedores com risco de casos de trabalho
forcado ou analogo ao escravo.
4131 Operagbes com engajamento, avaliacGes de impacto e programas de Pagina 52.

desenvolvimento voltados a comunidade local

Indicadores Adicionais

Ambientais

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Paginas 71 e 75.

302-3 Intensidade energética Pagina 71.

305-1 Emiss@es diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 72 e 75.

305-2 Em|§§o§s |nd|retas.(Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da Paginas 72 e 75.
aquisicdo de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 72 e 75.




INDICADOR DESCRICAO REFERENCIA (PAG)/RESPOSTA DIRETA

Sociais

401-2 Beneficios ofereudosla. empregados,em tempo integral que nao sao oferecidos a Pagina 40,

empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade Pagina 43.

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranga do trabalho Pagina 44.

403-2 Identificacdao de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes Pagina 44.

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho Pagina 44.

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho  Pagina 40.
Em 2024, conduzimos diversas acdes de
capacitacao em nossas areas de atuacdo,
garantindo que 100% dos colaboradores

404-1 Média de horas de capacita¢do por ano, por empregado participassem de algum treinamento e
estamos nos estruturando para apresentar
o0 indicador nos proximos ciclos com mais
assertividade e detalhamento.

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados Pagina 36.
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